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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань, спеціаль-
ність, 

ступінь вищої освіти 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Форма здобуття освіти 

денна 

Кількість кредитів – 4 Галузь знань 

28 Публічне управління 
та адміністрування 

обов’язкова  Загальна кількість годин – 

120  

Модулів – 1  
Спеціальність  

281 Публічне управління 
та адміністрування 

Рік підготовки: 
3-й 

Змістових модулів – 2 

Семестр 

6-й 

Лекції 
Індивідуальне завдання –   

розрахунково-графічна  
робота 

Ступінь вищої освіти 

бакалавр 

 

24 год. 
Практичні 

24 год 

Лабораторні 
0 

Самостійна робота 

52 год. 
Індивідуальна робота: 

20 год. 
Вид контролю: екзамен 

 

Примітка. 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи 
становить: 

для денної форми здобуття освіти – 48/72. 

 

2. Мета  навчальної дисципліни 

Навчальна дисципліна «HR у публічному управлінні» входить до циклу професійної 
підготовки фахівців з публічного управління та адміністрування. Її метою є формування у здо-
бувачів вищої освіти системи теоретичних знань та практичних навичок, необхідних для ефе-
ктивного управління людськими ресурсами в органах публічної влади, місцевого самовряду-
вання та державних установах. 

Вивчення дисципліни «HR у публічному управлінні» дозволяє сформувати у майбутніх 
фахівців  наступні компетентності: 

ІК. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми у 
сфері публічного управління та адміністрування або у процесі навчання, що передбачає засто-
сування теорій та наукових методів відповідної галузі і характеризується комплексністю та 
невизначеністю умов; 

ЗК 4. Здатність бути критичним і самокритичним; 

ЗК 5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації; 
ЗК 6. Здатність працювати в команді; 
ЗК 7. Здатність планувати та управляти часом; 

ЗК 13. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня 
(з експертами з інших галузей знань/видів діяльності); 

ЗК 14. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу неприпусти-
мості корупції та будь-яких інших проявів недоброчесності; 

СК 1. Здатність до соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання конфліктів; 
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СК 2. Здатність забезпечувати належний рівень вироблення та використання управлін-
ських продуктів, послуг чи процесів; 

СК 6. Здатність здійснювати інформаційно-аналітичне забезпечення управлінських 
процесів із використанням сучасних інформаційних ресурсів та технологій. 

 

3. Передумови для вивчення дисципліни 

Навчальна дисципліна «HR у публічному управлінні» » є обов’язковою дисципліною 
за циклом професійної підготовки бакалаврів за спеціальністю 281 Публічне управління та 
адміністрування. 

З метою кращого засвоєння навчального матеріалу дисципліни студенти повинні до 
його початку опанувати знаннями та навичками з дисципліни «Вступ до публічного управ-
ління», «Психологія», «Публічні закупівлі», «Комунікації та взаємодія в публічному управ-
лінні». 

 

4. Очікувані результати навчання з дисципліни 

Програмні результати вивчення дисципліни «HR у публічному управлінні» згідно осві-
тньої програми: 

РН 5. Знати стандарти, принципи та норми діяльності у сфері публічного управління та 
адміністрування; 

РН 8. Розуміти та використовувати технології вироблення, прийняття та реалізації 
управлінських рішень; 

РН 14. Уміти коригувати професійну діяльність у випадку зміни вихідних умов; 

РН 15. Застосовувати методи контролю якості у сфері професійної діяльності. 
 

5. Критерії оцінювання результатів навчання 

 

Сума 
балів 

Зн
ач

ен
ня

 

ЄК
ТС

 

Оцінка Критерій оцінювання 
Рівень компете-

нтності 

90-

100 

А Відмінно Здобувач демонструє повні й міцні 
знання навчального матеріалу в обсязі, 
що відповідає робочій програмі дисцип-
ліни, правильно й обґрунтовано приймає 
необхідні рішення в різних нестандарт-
них ситуаціях. 
Власні пропозиції Здобувача в оцінках і 
вирішенні практичних задач підвищує 
його вміння використовувати знання, які 
він отримав при вивчені інших дисцип-
лін. 

Високий, що по-
вністю забезпе-
чує вимоги до 
знань, умінь і на-
вичок, що викла-
дені в робочій 
програмі дисци-
пліни. 

82-89 B Добре Здобувач демонструє гарні знання, добре 
володіє матеріалом, що відповідає робо-
чій програмі дисципліни, робить на їх ос-
нові аналіз можливих ситуацій та вміє за-
стосовувати теоретичні положення при 
вирішенні практичних задач, але допус-
кає окремі неточності. Вміє самостійно 
виправляти допущені помилки, кількість 
яких є незначною. 

Достатній, що 
забезпечує Здо-
бувачу само-
стійне вирішення 
основних прак-
тичних задач. 

74-81 C Добре Здобувач в загальному добре володіє ма-
теріалом, знає основні положення 

Достатній, конк-
ретний рівень, за 
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Сума 
балів 

Зн
ач

ен
ня

 

ЄК
ТС

 

Оцінка Критерій оцінювання 
Рівень компете-

нтності 

матеріалу, що відповідають робочій про-
грамі дисципліни, робить на їх основі ана-
ліз можливих ситуацій та використовує 
для рішення характерних/типових прак-
тичних завдань на професійному рівні. 
Додаткові питання про можливість вико-
ристання теоретичних положень для 
практичного використання викликають 
ускладнення. 

вивченим матері-
алом робочої 
програми дисци-
пліни. 
 

64-73 D Задовільно Здобувач засвоїв основний теоретичний 
матеріал, передбачений робочою програ-
мою дисципліни, та розуміє постанову 
стандартних практичних завдань, має про-
позиції щодо напрямку їх вирішень. 
Розуміє основні положення, що є визна-
чальними в курсі, може вирішувати поді-
бні завдання тим, що розглядались з ви-
кладачем, але допускає значну кількість 
неточностей і грубих помилок, які може 
усувати за допомогою викладача. 

Середній, 

що забезпечує 
достатньо надій-
ний рівень відт-
ворення основ-
них положень 
дисципліни. 

60-63 Е Достатньо Здобувач має певні знання матеріалу, пе-
редбаченого робочою програмою, воло-
діє основними положеннями на рівні, 
який визначається як мінімально допус-
тимий. Правила вирішення практичних 
завдань з використання м основних тео-
ретичних положень пояснюються з труд-
нощами. Виконання практичних завдань 
значно формалізовано: є відповідність 
алгоритму, але відсутнє глибоке розу-
міння роботи та взаємозв’язків з іншими 
дисциплінами. 

Середній, що є 
мінімально допу-
стимим у всіх 
складових нав-
чальної дисцип-
ліни 

35-59 FX Незадові-
льно з мож-
ливістю по-

вторного 
складання ек-

замену/ за-
ліку 

Здобувач може відтворити окремі фраг-
менти з курсу. Незважаючи на те, що 
програму навчальної дисципліни Здобу-
вач виконав, працював він пасивно, його 
відповіді під час практичних заняттях в 
більшості є невірними, необґрунтова-
ними. Цілісність розуміння матеріалу з 
дисципліни у Здобувача відсутні. 

Низький, 

не забезпечує 
практичної реа-
лізації задач, що 
формуються при 
вивчені дисцип-
ліни. 

0-34 F Незадові-
льно 

з обов’язко-
вим повтор-
ним вивчен-
ням дисцип-

ліни 

Здобувач повністю не виконав вимог ро-
бочої програми навчальної дисципліни. 
Його знання на підсумкових етапах нав-
чання є фрагментарними. Здобувач не 
допущений до здачі /заліку. 

Незадовільний, 

Здобувач не під-
готовлений до 
самостійного ви-
рішення задач, 
які окреслює 
мета та завдання 
дисципліни. 
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6. Засоби діагностики результатів навчання 

Поточний контроль: усне опитування, вирішення практичних завдань, розрахунково-

графічна робота. 

Модульний контроль: тестування. 

Підсумковий контроль: екзамен. 

 

7. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Методологія та практика сучасного HR-менеджменту 

 
Тема 1. Система управління людськими ресурсами 

Людські ресурси. Персонал, як найскладніший об’єкт управління в організації. Конце-
пція управління персоналом та їх класифікація. Підходи до управління персоналом (людина 
як ресурс виробничої системи; людина як особистість). Основні відмінності управління люд-
ськими ресурсами від управління персоналом. Сукупність факторів, які необхідно врахову-
вати в концепції управління персоналом. 

Методологія управління трудовими ресурсами. Підсистема управління мотивацією по-
ведінки персоналу. Принципи управлінської роботи з персоналом (принцип обумовленості фу-
нкцій управління персоналом цілями системи (організації); принцип первинності функцій уп-
равління персоналом; принцип економічності; принцип комплексності; принцип оптимально-
сті; принцип ієрархічності; принцип безперервності). Методи управління персоналом (еконо-
мічні методи; адміністративні методи; соціально-педагогічні методи). 

Системний підхід до управління персоналом на державній службі. Управління персо-
налом як відкрита система. Елементи системи управління персоналом (суб’єкт управління; 
об’єкт управління; зв’язок між суб’єктом і об’єктом управління; зворотній зв’язок). Підсис-
теми та елементи системи управління персоналом органів державного управління. Принципи 
у сфері управління персоналом. Методи управління персоналом органів державної служби. 

Практичне заняття 1 

 

Тема 2. Кадрова політика та HR-стратегія організації 
Кадрова стратегія і кадрова політика: сутність понять та їхня співвіднесеність. Фактори, 

що впливають на формування кадрової політики та умови її реалізації. Класифікація типів ка-
дрової політики за основними ознаками. Зміст кадрової політики на різних етапах життєвого 
циклу організації.   

Етапи розробки (проєктування) кадрової політики та їх зміст: нормування, програму-
вання та моніторинг персоналу. Розробка та реалізація кадрової політики у концептуальних 
кадрових документах. Правова база для здійснення сучасної кадрової політики (зміст і проти-
річчя).   

Сучасна кадрова стратегія як складова загальної стратегії організації. Сутність стратегії 
управління персоналом. Основні типи кадрової стратегії. Взаємозв’язок стратегії розвитку ор-
ганізації, стратегії управління персоналом та кадрової політики. Механізм розроблення та ре-
алізації стратегії управління персоналом. Прогнозування в роботі з персоналом як основа ро-
зроблення кадрової стратегії. Розробка сучасної кадрової стратегії. Процес розробки та впро-
вадження кадрової стратегії.  Визначення місії та стратегічних цілей організації. Проведення 
SWOT-аналізу середовища. Роль зовнішніх чинників при розробці HR-стратегії. Розробка ка-
дрових стратегії. Види кадрових стратегій. Контроль реалізації кадрових стратегій. Складові 
досягнення стратегічних цілей HR-менеджменту: операційні плани, функціональна та поса-
дова структура кадрового відділу 

Практичне заняття 2 

 
Тема 3. Організація діяльності та функції HR-служб 

Призначення, роль та функції сучасних HR служб в організації. Стан, проблеми і тен-
денції розвитку HR служб. Різновиди HR служб.  Основні функції та відповідальність HR 
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служб. Статус, організаційна побудова та принципи розподілу повноважень між працівниками 
кадрових служб.  

Взаємозв’язок HR служби з іншими підрозділами організації. Реорганізація роботи HR 
служби  Роль HR менеджера.  Процес планування роботи з персоналом. Види та вибір методів 
планування.  Основні напрями діяльності та ролі HR менеджера організації Вимоги до ділових, 
професійних та особистісних рис HR менеджера. 

Завдання, функції та права служби управління персоналом державного органу. Типове 

положення про службу управління персоналом державного органу. Типове положення про 
службу управління персоналом в органі місцевого самоврядування. Структура, моделі та ос-
новні напрями роботи служби управління персоналом в органі місцевого самоврядування. 

Кадрове діловодство. Номенклатура справ з кадрового діловодства. Документаційне за-
безпечення обліку та руху кадрів. Облік особового складу організації. 

Практичне заняття 3 

 

Тема 4. Формування, згуртованість та соціальний розвиток  
колективу організації 

Колектив як соціальна група. Ознаки колективу: єдність мети, умовна відокремленість, 

організаційна та територіальна єдність. Функції колективу та його різновиди в організації. 
Роль керівника та менеджера з персоналу у формуванні колективу. Види структур трудового 
колективу: функціональна, професійно-кваліфікаційна, соціально демографічна, вікова, соці-
ально- психологічна, соціально-класова. Колектив як вища форма внутрішньої організації 
групи. Ознаки колективу. Принципи та етапи процесу створення трудового колективу. Роль 
корпоративної культури у формуванні колективу організації: норми, цінності, традиції. Фак-
тори утворення неформальних груп та основні ознаки їх існування. Різновиди малих груп в 
управлінні персоналом. Чинники ефективної роботи групи. Специфіка жіночих колективів. 

Згуртованість колективу: сутність і стадії. Особливості управління персоналом на ета-
пах розвитку колективу. Колективи згуртовані, розчленовані та роз’єднані. Фактори, що вли-
вають на згуртованість колективу. Поняття про команду. Управлінська команда. Колектив і 
команда: спільне і від’ємне. Соціально-психологічні особливості колективу як об’єкта управ-
ління. Психологічна сумісність членів колективу та чинники, що її обумовлюють. Соціальні 
ролі особистості. Вимоги до психологічних якостей працівників і керівників сучасних органі-
зацій. Методи вивчення соціально-психологічного клімату в колективі. 

Практичне заняття 4 

 

 

Змістовий модуль 2. Практичні аспекти та методи управління персоналом  
у публічному секторі 

 
Тема 5. Технології управління персоналом в органах державної влади та  

місцевого самоврядування 

Зміст процесу набору та наймання працівників. Методи добору персоналу. Система ор-
ганізації роботи з кадровим резервом. Основні джерела інформації про вакансії. Визначення 
вакантних місць. Формування вимог до претендентів. Професіограма: модель співробітника і 
модель посади. Залучення персоналу: створення бази даних кваліфікованих кандидатів для ві-
дбору. Характеристика джерел залучення кандидатів. Роль кадрових агентств. 

Конкурсний відбір та призначення на посади в органах державної влади. Відбір кадрів 
на державній службі. Проведення тестування. Вирішення ситуаційних завдань. Проведення 
співбесіди. 

Сучасні технології залучення персоналу. Лізинг персоналу. Аутстафінг (outstaffing). 

Аутсорсинг (outsorcing). Executive Search. Middle selection. Хедхантинг скринінг. 
Рекрутинг в розрізі основних HR-процесів. Відбір кандидатів: співбесіда та конкурс. 

Залучення кваліфікованих кадрів на місцях. Запрошення на роботу та адаптація.  
Оцінювання результатів службової діяльності державних службовців. Типовий порядок 
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оцінювання результатів службової діяльності державних службовців. 

Використання інформаційних технологій в управлінні персоналом. Інформаційна сис-
тема управління людськими ресурсами в державних органах (HRMIS) Національного агентс-
тва України з питань державної служби (НАДС). Сучасні HRM-системи.  

Практичне заняття 5-6 

 

Тема 6. Професійна компетентність та професійний розвиток 

державного службовця 

Компетенція. Компетентність. Основні підходи до визначення поняття професійна ком-
петентність. Професійна компетентність державних службовців. Профіль професійної компе-
тентності посади державної служби. Рівень професійної компетентності особи. Загальні ком-
петенції державних службовців. Основні компетентності державних службовців.  

Підвищення рівня професійної компетентності державного службовця. Підготовка дер-
жавних службовців. Підвищення кваліфікації державних службовців. Положення про систему 
підготовки, перепідготовки, спеціалізації та підвищення кваліфікації державних службовців. 

Загальний і професійний розвиток персоналу. Сутність і завдання професійного розви-
тку державних службовців. Характеристика видів професійного навчання державних службо-
вців та службовців органів місцевого самоврядування. Види підвищення кваліфікації держав-
них службовців, голів місцевих держадміністрацій, їх перших заступників та заступників, по-
садових осіб місцевого самоврядування. Стажування та самоосвіта державних службовців як 
спосіб професійного навчання. Суб’єкти діяльності у сфері підготовки, спеціалізації та підви-
щення кваліфікації посадових осіб органів місцевого самоврядування і працівників комуналь-
них установ. 

Сучасні підходи до навчання. Порівняльний аналіз традиційного та інтегрованого нав-
чання персоналу. Системний підхід до навчання і розвитку персоналу. Оцінка результативно-
сті програм розвитку персоналу. Розрахунок ефективності навчальних програм.  

Практичне заняття 7-8 

 

Тема 7. Мотивація та стимулювання персоналу в організації 
Поняття потреб, інтересів, мотивів, стимулів. Зміст мотиваційного процесу. Сутність, 

види та методи мотивації. Поняття стимулювання. Види стимулів. Основні мотиваційні мо-
делі. Теорії мотивації. Змістовні теорії. Теорія ієрархії потреб А. Маслоу. Теорія потреб К. 
Альдерфера. Теорія мотиваційних потреб Д. МакКлелланда. Теорія двох факторів Ф. Герц-
берга. Теорія очікування. Теорія справедливості. Теорія Портера – Лоулера. 

Поняття матеріальної мотивації. Проблема підвищення матеріальної мотивації трудо-
вої діяльності. Провідна роль заробітної плати, як основної форми доходу найманих працівни-
ків, у матеріальній мотивації трудової діяльності. Взаємозв’язок заробітної плати, ефективно-
сті та доходів. Зв’язок мотивації трудової діяльності з диференціацією доходів населення. Сут-
ність та функції заробітної плати. Форми та системи оплати праці. Загальні вимоги до органі-
зації преміювання персоналу. Класифікація систем преміювання. Надбавки. Доплати. 

Форми нематеріального стимулювання. Нематеріальна соціальна винагорода. 
Практичне заняття 9-10 

 

Тема 8. Управління кар’єрою та кадровий резерв 

Основні поняття, типологія та моделі кар’єри. Планування та розвиток кар’єри. Особ-
ливості та організаційно-правові засади кар’єри на державній службі. Службова кар’єра: голо-
вні вектори руху для служб управління персоналом. Планування службової кар’єри держаного 
службовця. Визначення завдань і ключових показників результативності, ефективності та яко-
сті службової діяльності державних службовців. Проведення оціночної співбесіди, визначення 
результатів оцінювання та їх затвердження. Визначення індивідуальних потреб державних 
службовців у підвищенні рівня їхньої професійної компетентності. Психологічні аспекти уп-
равління персоналом на державній службі. 

Кадровий резерв, моделі формування кадрового резерву, типи та джерела кадрового 
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резерву на керівні посади, стадії програми роботи з кадровим резервом. 
Практичне заняття 11 

 

Тема 9. Кадрова безпека та етика публічної служби 

Визначення місця кадрової безпеки в системі безпеки організації. Цілі і завдання кад-
рової безпеки організації. Функції кадрової безпеки в системі управління персоналом. Кадрова 
безпека підприємства як об’єкт управління. Класифікація ризиків та загроз кадровій безпеці. 
Класифікація методів протидії загрозам кадровій безпеці за часом реалізації, за характером дії 
і за ступенем легітимності. 

Функціональні складові механізму забезпечення кадрової безпеки державної струк-
тури. Принципи забезпечення ефективності механізму кадрової безпеки державної служби. 
Система механізмів забезпечення кадрової безпеки в системі публічного управління. 

Етика публічного службовця та кодифікація морально-етичних вимог у професійній ді-
яльності. Етична норма поведінки публічного службовця. Норми, стандарти поведінки публі-
чних службовців. Елементами етичної інфраструктури публічної служби. Кодекси поведінки 
та професійні кодекси державних службовців. Види етичних кодексів державних службовців. 

Практичне заняття 12 

 

8. Структура навчальної дисципліни 

 

а) для денної форми навчання 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма 

усього 
у тому числі 

л п лаб інд с.р. 
Модуль 1 

Змістовий модуль 1. Методологія та практика сучасного HR-менеджменту 

Тема 1. Система управління людськими ресурсами 14 2 2 - 2 8 

Тема 2. Кадрова політика та HR-стратегія організа-
ції 14 2 2 - 2 8 

Тема 3. Організація діяльності та функції HR-служб 14 2 2 - 2 8 

Тема 4. Формування, згуртованість та соціальний 
розвиток колективу організації 14 2 2 - 2 8 

Разом за змістовим модулем 1 56 8 8 - 8 32 

Змістовий модуль 2. Практичні аспекти та методи управління персоналом  
у публічному секторі 

Тема 5. Технології управління персоналом в органах 
державної влади та місцевого самоврядування 

14 4 4 - 2 4 

Тема 6. Професійна компетентність та професійний 
розвиток державного службовця 

14 4 4 - 2 4 

Тема 7. Мотивація та стимулювання персоналу в ор-
ганізації 12 4 4 - 2 4 

Тема 8. Управління кар’єрою та кадровий резерв 12 2 2 - 2 4 

Тема 9. Кадрова безпека та етика публічної служби 12 2 2 - 4 4 

Разом за змістовим модулем 2 64 16 16 - 12 20 

Усього годин  120 24 24 - 20 52 
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9. Перелік питань для семінарських занять 

Тема заняття та перелік питань 

Кількість  годин  
для  

денної форми 

Семінарські заняття не передбачені - 

 

10. Перелік питань для практичних занять 

№ 

заняття 
Тема заняття та перелік питань 

Кіль-
кість 

годин 

для ден-
ної 

форми 

1 

Тема 1. Система управління людськими ресурсами 

Управління людськими ресурсами як внесок у результати діяльності 
організації. Концепції управління персоналом. Принципи і методи 
управлінської роботи з персоналом. Системний підхід до управління 
персоналом на державній службі. 

2 

2 

Тема 2. Кадрова політика та HR-стратегія організації 
 Кадрова стратегія і кадрова політика: сутність понять та їхня співвід-
несеність. Сучасна кадрова стратегія як складова загальної стратегії 
організації. Розробка сучасної кадрової стратегії.  Процес розробки та 
впровадження кадрової стратегії. 

2 

3 

Тема 3. Організація діяльності та функції HR-служб 

Призначення та роль сучасних HR служб в організації. Взає-
мозв’язок HR служби з іншими підрозділами організації. Кадрове 
діловодство. 

2 

4 

Тема 4. Формування, згуртованість та соціальний розвиток ко-
лективу організації 
Колектив як соціальна група. Етапи створення та розвитку колективу. 
Соціальна адаптація. Створення продуктивного робочого середо-
вища. 

2 

5-6 

Тема 5. Технології управління персоналом в органах державної 
влади та місцевого самоврядування 

Методи добору персоналу. Конкурсний відбір та призначення на по-
сади в органах державної влади. Сучасні технології залучення персо-
налу. Оцінювання результатів службової діяльності державних служ-
бовців. 

4 

7-8 

Тема 6. Професійна компетентність та професійний розвиток 
державного службовця 

Основні підходи до поняття професійна компетентність. Підвищення 
рівня професійної компетентності державного службовця. Сучасні 
методи розвитку персоналу. 

4 

9-10 
Тема 7. Мотивація та стимулювання персоналу в організації 
Матеріальне і нематеріальне стимулювання. Теорія оплати праці. Си-
стеми оплати праці.  Положення про оплату праці персоналу. 

4 

11 

Тема 8. Управління кар’єрою та кадровий резерв 

Основні поняття, типологія та моделі кар’єри. Кадровий резерв: мо-
делі формування, типи, джерела. Створення й підготовка резерву на 
заміщення вакантних посад керівників. 

2 

12 

Тема 9. Кадрова безпека та етика публічної служби 

Функціональні складові механізму забезпечення кадрової безпеки 
державної структури. Принципи забезпечення ефективності механі-
зму кадрової безпеки державної служби. Система механізмів 

2 
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№ 

заняття 
Тема заняття та перелік питань 

Кіль-
кість 

годин 

для ден-
ної 

форми 
забезпечення кадрової безпеки в системі публічного управління. 
Етика публічного службовця та кодифікація морально-етичних вимог 
у професійній діяльності. 

 Разом 24 

11. Перелік питань для лабораторних занять 

Тема заняття та перелік питань 

Кількість годин 

для  
денної форми 

Лабораторні заняття не передбачені - 

 

12. Самостійна робота 

Метою самостійної роботи здобувача вищої освіти є набуття навичок критичного аналізу 
інформації, отриманої з різних джерел, для прийняття обґрунтованих рішень; поглиблення та 
закріплення теоретичних знань, отриманих на лекціях та практичних заняттях. 

Види самостійної роботи здобувача вищої освіти: 

− опрацювання лекційного матеріалу; 
− підготовка практичних занять; 
− опрацювання питань тем курсу, які виносяться на самостійне вивчення, за списками 

літератури, рекомендованими в робочій програмі навчальної дисципліни; 
− виконання завдань самостійної роботи та їх представлення на практичних заняттях;  

− підготовка до виконання модульної контрольної роботи (тестування). 
 

Питання для самостійного вивчення студентами 

№ 

з/п 
Перелік питань 

Кількість 
годин 

для  
денної  
форми 

1 Тема 1. Система управління людськими ресурсами 

Ринок праці, ринок трудових ресурсів, безробіття. Сучасна ситуація на 
ринку праці в Україні та світі. 

8 

2 Тема 2. Кадрова політика та HR-стратегія організації 
Характеристика сильних та слабких сторін підходів, які використову-
ються для розробки моделей компетентності. Показники оцінки еконо-
мічної та соціальної ефективності реалізації кадрової стратегії. 

8 

3 Тема 3. Організація діяльності та функції HR-служб 

Номенклатура справ з кадрового діловодства. Документаційне забезпе-
чення обліку та руху кадрів. Облік особового складу організації. 

8 

4 Тема 4. Формування, згуртованість та соціальний розвиток колек-
тиву організації  
Лідерські якості керівника в управлінні. Етичні цінності корпоративної 
культури. Зміст і етапи розробки та реалізації плану соціального розви-
тку колективу. 

8 

5 Тема 5. Технології управління персоналом в органах державної 
влади та місцевого самоврядування  

Інформаційна система управління людськими ресурсами в державних 

4 
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№ 

з/п 
Перелік питань 

Кількість 
годин 

для  
денної  
форми 

органах (HRMIS) Національного агентства України з питань державної 
служби (НАДС). Сучасні HRM-системи. 

6 Тема 6. Професійна компетентність та професійний розвиток держа-
вного службовця  
Сучасні підходи до навчання. Оцінка результативності програм розвитку 
персоналу. Розрахунок ефективності навчальних програм. 

4 

 

7 

Тема 7. Мотивація та стимулювання персоналу в організації  
Зарубіжний досвід формування та використання сучасних теорій моти-
вації. Методи оцінки результативності від впровадження мотиваційних 
механізмів. 

4 

8 Тема 8. Управління кар’єрою та кадровий резерв 

Визначення індивідуальних потреб державних службовців у підвищенні 
рівня їхньої професійної компетентності. Психологічні аспекти управ-
ління персоналом на державній службі. 

4 

9 Тема 9. Кадрова безпека та етика публічної служби 

Кадрова безпека в умовах воєнних ризиків та віддаленої роботи. Меха-
нізми запобігання конфлікту інтересів. Оцінка рівня доброчесності та 
етичної культури. Зарубіжний досвід регулювання кадрової безпеки дер-
жавних службовців. 

4 

 Разом  52 

 

13. Індивідуальне завдання 

Видом індивідуального завдання є розрахунково-графічна робота обсягом 20 годин. 
РГР ‒ це самостійне дослідження студента, індивідуальне завдання, яке передбачає вирішення 
конкретної практичної, навчальної задачі з використанням відомого, а також (або) самостійно 
вивченого теоретичного матеріалу. Виконуючи РГР студент повинен продемонструвати 
вміння визначати мету, виділяти задачі, формулювати проблеми та знаходити, способи їх 
розв’язання з використанням знань та умінь, отриманих в процесі вивчення навчальної дисци-
пліни. РГР виконується згідно методичних вказівок.  

 

14. Методи навчання 

При викладанні дисципліни застосовуються словесні, наочні та практичні методи нав-
чання.  

Словесні та наочні методи навчання використовуються під час лекцій, практичних за-
нять, індивідуальних та групових консультацій – при здійсненні студентами самостійної ро-
боти та виконанні індивідуальних завдань.  

Під час проведення лекцій та практичних занять використовуються такі словесні методи 
як розповідь і пояснення.  

До числа наочних методів, які застосовуються при викладанні дисципліни, належать: 
ілюстрація, демонстрація. 

Інструменти, обладнання та програмне забезпечення дисципліни: 
− апаратне забезпечення: персональні комп’ютери та ноутбуки, мережеве обладнання 

розміщене в комп’ютерних лабораторіях Університету: 
− операційні системи: Windows, macOS;  
− прикладне програмне забезпечення: набір програм для роботи з офісними завдан-

нями Microsoft Office (MS Word, MS PowerPoint). 

Методи навчання, які дозволяють формувати soft skills:  
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− кейс-метод (Case Study): студентам пропонується реальна або змодельована ситуація 
з практики управління персоналом (наприклад, конфлікт у колективі, проблеми з мотивацією, 
неефективна система найму). Їхнє завдання – проаналізувати ситуацію, ідентифікувати про-
блему, запропонувати варіанти її вирішення та обґрунтувати свій вибір; 

− ділові та рольові ігри: студенти виконують ролі конкретних учасників ситуації (на-
приклад, керівника, підлеглого, HR-менеджера, кандидата на співбесіді). Вони імітують певні 
робочі процеси: проведення співбесіди, оцінювання працівників, переговори, управління кон-
фліктом тощо. 

− метод «мозкового штурму»: студенти вільно висловлюють свої ідеї, не критикуючи 
їх. Після етапу генерації ідей відбувається їх аналіз та структуризація. 

− презентації та публічні виступи: студенти готують та презентують результати своїх 
досліджень, проєктів або аналізу кейсів. Це може бути як індивідуальна, так і групова робота. 

 

15. Методи контролю 

Поточний контроль успішності засвоєння студентами навчального матеріалу може здій-
снюватися шляхом опитування й оцінювання знань студентів під час практичних занять, тес-
тування, виконання практичних завдань. Вибір конкретних форм і методів поточного конт-
ролю знань студентів залежить від викладача і доводиться до їхнього відома на першому за-
нятті.  

Модульний контроль є частиною поточного контролю і має на меті перевірку засвоєння 
студентом певної сукупності знань та вмінь, що формують відповідний модуль. Він реалізу-
ється шляхом проведення спеціальних контрольних заходів (у формі тестування), проводиться 
наприкінці кожного змістового модулю за рахунок аудиторних занять. 

Підсумковий контроль здійснюється у формі екзамену. 

 

16. Розподіл балів, які отримують студенти 

Схема нарахування балів* для денної форми здобуття освіти з навчальної дисципліни  
«HR у публічному управлінні» за видами робіт 

Види 

робіт/контролю 

Перелік тем  

Те
ма

 1
 

Те
ма

 2
 

Те
ма

 3
 

Те
ма

 4
 

Те
ма

 5
 

Те
ма

 6
 

Те
ма

 7
 

Те
ма

 8
 

Те
ма

 9
 

Практичне заняття 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Виконання  
практичних 

завдань 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Модульний  
контроль  
(тестування) 

   4     4 

Виконання  
завдань самостій-
ної роботи 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Всього за  
темами 

3 3 3 7 4 4 4 3 7 

Розрахунково-гра-
фічна робота 

12 

Екзамен 50 

Всього за  
результатами ви-
вчення навчаль-
ної дисципліни 

100 

* В таблиці вказана максимальна кількість балів, які можна набрати за видами робіт 



14 

 
 

 

Шкала та критерії оцінювання виконання практичних завдань 

Бали для денної 
форми здобуття 

освіти  
Критерії оцінювання 

1 Виконано завдання практичної роботи в повному обсязі, належним чином 
оформлено висновки, в яких відображено здатність до практичного засто-
сування отриманих знань. 

0,5 Виконано завдання практичної роботи із несуттєвими помилками або не в 
повному обсязі, оформлено висновки, які частково розкривають практичне 
завдання.  

0 Не виконано практичну роботу або виконано із суттєвими помилками. 

 

Шкала та критерії оцінювання знань здобувачів вищої освіти  
за результатами складання модульного контролю 

№ Завдання Бали для ден-
ної форми здо-

буття  
освіти  

Критерії оцінювання 

1 Тесту-
вання 

0-4 Кожна правильна відповідь за кожним модулем оціню-
ється у фіксовану кількість балів (0,08×05=4), правиль-
ність відповідей перевіряється відповідно до ключа тестів. 

 

Шкала та критерії оцінювання виконання завдань самостійної роботи 

Бали для ден-
ної форми здо-
буття освіти  

Критерії оцінювання 

2 Виконання завдань самостійної роботи здійснене у повному обсязі, не міс-
тить помилок, що дає можливість оцінити формування компетентностей та 
отримання програмних результатів навчання у здобувача вищої освіти на 
високому рівні. 

1 Виконання завдань самостійної роботи здійснене у повному обсязі, містить 
помилки та неточності, що дає можливість оцінити рівень формування ком-
петентностей та отримання програмних результатів навчання у здобувача 
вищої освіти як достатній. 

0 Завдання самостійної роботи не виконано та/або результати не відповідають 
поставленим завданням та/або завдання виконано із суттєвими помилками.  

 

Шкала та критерії оцінювання виконання індивідуального завдання 

 Бали  Критерії оцінювання 

10-12 Виконання індивідуального завдання здійснене у повному обсязі, не містить по-
милок, що дає можливість оцінити формування компетентностей та отримання 
програмних результатів навчання у здобувача вищої освіти на високому рівні. 

7-9 Виконання індивідуального завдання здійснене у повному обсязі, містить поми-
лки та неточності, що дає можливість оцінити рівень формування компетентнос-
тей та отримання програмних результатів навчання у здобувача вищої освіти на 
середньому рівні. 

4-6 Виконання індивідуального завдання здійснене не у повному обсязі, містить по-
милки та неточності, що дає можливість оцінити рівень формування компетент-
ностей та отримання програмних результатів навчання у здобувача вищої освіти 
як достатній. 
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 Бали  Критерії оцінювання 

0-3 Індивідуальне завдання не виконано та/або результати не відповідають постав-
леним завданням та/або завдання виконано із суттєвими помилками. 

 

Шкала та критерії оцінювання знань здобувачів вищої освіти  
за результатами складання екзамену 

№ Завдання Бали Критерії оцінювання 

1 Тесту-
вання 

0-10 Кожна правильна відповідь оцінюється у фіксовану кількість 
балів (0,4×25=10), правильність відповідей перевіряється від-
повідно до ключа тестів. 

2 2 Питання 

макс. по 
20 балів  

16-20 Питання розкрите повністю, відповідь обґрунтована, логічно 

побудована, що свідчить про високий засвоєння матеріалу від-
повідно вказаних програмних результатів навчання. 

11-15 Питання розкрите, матеріал викладений у логічній послідовно-
сті, відповідь правильна або із незначними неточностями, що 
свідчить про достатній рівень засвоєння матеріалу відповідно 
вказаних програмних результатів навчання. 

6-10 Питання розкрите в цілому, відповідь містить несуттєві поми-
лки, що свідчить про середній рівень засвоєння матеріалу від-
повідно вказаних програмних результатів навчання.  

0-5 Механічне відтворення матеріалу із суттєвими помилками, що 
не може свідчити про формування компетентностей та отри-
мання програмних результатів навчання у здобувача вищої 
освіти. 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

100-бальна рейтин-
гова система оціню-

вання 

Оцінка за шкалою ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, диференційованого 
заліку, курсового проєкту (ро-

боти), практики 

90 – 100 A – відмінно 5 – відмінно 

82 – 89 B – дуже добре 
4 – добре 

74 – 81 C – добре 

64 – 73 D – задовільно 
3 – задовільно 

60 – 63 E – достатньо 

35 – 59 
FX – незадовільно з можливі-
стю повторного складання 

2 – незадовільно 

0 – 34 

F – незадовільно з обов’язковим 
повторним вивченням дисцип-
ліни 

 

Правила модульно-рейтингового оцінювання знань 

Загальна трудомісткість дисципліни – 100 балів, із них на поточний контроль відведено 
50 балів відведено на поточний контроль, а 50 балів – на підсумковий. 

1. Поточний контроль. Бали, отримані впродовж семестру, за видами навчальної дія-
льності розподіляються наступним чином: 

− робота на практичних заняттях (усні відповіді, виконання практичних завдань, мо-
дульний контроль), а в разі їх пропусків з поважної причини – індивідуальні співбесіди на 
консультаціях за темами відповідних занять. 

Присутність на лекціях або практичних заняттях не оцінюється в балах. Пропуски 
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занять підлягають обов’язковому відпрацюванню в індивідуальному порядку під час консуль-
тацій. Пропущене заняття має бути відпрацьоване впродовж двох наступних тижнів. При три-
валій відсутності студента на заняттях з поважної причини встановлюється індивідуальний 
графік відпрацювання пропусків, але не пізніше початку екзаменаційної сесії. 

2. Підсумковий контроль. Підсумковим контролем є екзамен. Здійснюється відпо-
відно до вимог «Положення про організацію освітнього процесу в Національному університеті 
«Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка». 

 

17. Методичне забезпечення  

1. Карпенко Ю.В. Методичні вказівки до виконання самостійної роботи з дисципліни 
«HR у публічному управлінні» для здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 
спеціальності 281 Публічне управління та адміністрування усіх форм навчання. Полтава: На-
ціональний університет імені Юрія Кондратюка, 2025. 19 с.  

2. Карпенко Ю.В. Методичні вказівки до виконання розрахунково-графічної роботи з 
дисципліни «HR у публічному управлінні» для здобувачів першого (бакалаврського) рівня ви-
щої освіти спеціальності 281 Публічне управління та адміністрування усіх форм навчання. 
Полтава: Національний університет імені Юрія Кондратюка, 2024. 18 с. 

 

18. Рекомендована література 

Базова 

1. Корнілова О., Кузнєцова Л. Управління персоналом. Тайм менеджмент: навч.-ме-
тод. посіб.; Нац. ун-т «Одеська юрид. академія». Одеса: Фенікс, 2024. 71 с. 

2. Лопатинський Ю., Кифяк В. Стратегічне управління людськими ресурсами: навч.-
метод. посіб. Чернівці : Чернівец. нац. ун-т ім. Ю. Федьковича, 2024. 216 с. 

3. Лук’янихін В.О. Менеджмент персоналу: навчальний посібник (стереотипне ви-
дання). Суми: Університетська книга, 2024. 592 с. 

4. Макогон О. Посібник з управління персоналом. Програма ООН із відновлення та 
розбудови миру (UN RPP). Київ: [б. в.], 2021. 160 с. 

5. Менеджмент персоналу: навч.-методич. посіб. / О.П. Дяків, А.С. Коцур, В.М. Ос-
троверхов, С.А. Надвиничний, М.М. Шкільняк, Д.Г. Шушпанов / за заг. ред. М.М. Шкільняка. 
Тернопіль: ЗУНУ. 2022. 280 с. 

6. Менеджмент персоналу: навчальний посібник / Укл. О.В. Безпалько, А.Д. Бергер, 
Т.М. Березянко, Ю.М. Гринюк, Д.Г. Грищенко, О.І. Драган, А.С. Зєніна-Біліченко, Л.М. Маз-
ник, Л.І. Тертична, О.М. Соломка, О.А. Чигринець [За. заг. ред. О. І. Драган]. Київ: МПП 
«ЛИНО», 2022. 612 с. 

7. Менеджмент персоналу: підручник / Л. Алексеєнко, В. Брич, О. Борисяк [та ін.]; за 
заг. ред. В. Брича. Тернопіль: ЗУНУ, 2023. 640 с. 

8. Палига І.Є., Палига Є.М. Менеджмент персоналу: підручник. Львів: Укр. акад. дру-
карства, 2024. 479 с. 

9. Посібник з основ управління людськими ресурсами для територіальних громад. U-

LEAD з Європою. GOVclub. Київ: [б.в.], 2022. 60 c. URL: 
https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/767/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0

%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_HR.pdf    

10. Руденко О.М., Козюра І.В., Ткаленко Н.В., Маргасова В.Г. HR-менеджмент у пуб-
лічному управлінні: навчальний посібник. Київ: Кондор, 2024. 124 с. 
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