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1. Опис навчальної дисципліни

Найменування
показників

Галузь знань,
спеціальність,
ступінь вищої

освіти

Характеристика
навчальної дисципліни
форма здобуття освіти
денна дистанційна

Кількість кредитів – 6 Галузь знань

D Бізнес,
адміністрування

та право
обов’язкова

Загальна кількість годин – 180

Модулів – 1
Спеціальність

D 4
Публічне

управління та
адміністрування

Рік підготовки:
1-й 1-й

Змістових модулів – 4
Семестр

2-й 2-й
Лекції

Індивідуальне завдання – не передбачено

Ступінь вищої
освіти

бакалавр

36 год. -
Практичні

36 год. -
Лабораторні

0 год.
Самостійна робота

108 год. 180 год.
Індивідуальна робота:

0 год.
Вид контролю:

екзамен

Примітка.
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи
становить:

для денної форми здобуття освіти – 72/108
для дистанційної форми здобуття освіти – 0/180
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2. Мета навчальної дисципліни
Навчальна дисципліна «Комунікація та взаємодія в публічному управлінні» є

обов’язковою компонентою в освітньо-професійній програмі «Публічне управління та
адміністрування» та має на меті формування у здобувачів вищої освіти знань про
особливості державної політики у сфері комунікації та взаємодії; теоретико-організаційні
засади комунікацій та комунікативної взаємодії у публічному управлінні; технологічний
інструментарій комунікації та взаємодії у сфері публічного управління; організаційні
комунікації та особливості комунікативноі ̈ діяльності на різних рівнях системи публічних
інституціи ̆; впровадження стратегічних підходів до ефективної комунікації та взаємодії в
публічному управлінні.

В процесі вивчення навчальної дисципліни «Комунікація та взаємодія в публічному
управлінні» у здобувачів вищої освіти за освітньо-професійною програмою «Публічне
управління та адміністрування» формуються наступні програмні компетентності:

Інтегральна компетентність (ІК) – Здатність розв’язувати складні спеціалізовані
завдання та практичні проблеми у сфері публічного управління та адміністрування або у
процесі навчання, що передбачає застосування теоріи ̆ та наукових методів відповідноі ̈ галузі
і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.

Загальні компетентності (ЗК):
ЗК 7. Здатність планувати та управляти часом.
ЗК 10. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.
ЗК 12. Навички міжособистісноі ̈ взаємодіі ̈.
ЗК 13. Здатність спілкуватися з представниками інших професіи ̆них груп різного рівня

(з експертами з інших галузеи ̆ знань/видів діяльності).
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК):
СК 1. Здатність до соціальноі ̈ взаємодіі ̈, до співробітництва и ̆ розв’язання конфліктів.
СК 3. Здатність забезпечувати дотримання нормативно- правових та морально-

етичних норм поведінки.
СК 11. Здатність у складі робочоі ̈ групи проводити прикладні дослідження в сфері

публічного управління та адміністрування.

3. Передумови для вивчення дисципліни
Передумовами для вивчення навчальної дисципліни «Комунікація та взаємодія в

публічному управлінні» є здобуті результати навчання із дисциплін, які мають бути
попередньо опановані, зокрема: «Історія публічного управління».

4. Очікувані результати навчання з дисципліни
Формулювання результатів навчання із дисципліни «Комунікація та взаємодія в

публічному управлінні» базується на результатах навчання, визначених освітньою
програмою «Публічне управління та адміністрування» (програмних результатах навчання),
відповідно до матриці відповідності програмних результатів, зокрема:
ПРН 2. Застосовувати норми та правила професіи ̆ного спілкування украі ̈нською мовою.
ПРН 7. Уміти організовувати та брати участь у волонтерських/культурно-
освітніх/спортивних проектах, спрямованих на формування здорового способу життя /
активноі ̈ громадянськоі ̈ позиціі ̈.
ПРН 12. Уміти налагодити комунікацію між громадянами та органами державноі ̈ влади і
місцевого самоврядування.
ПРН 14. Уміти коригувати професіи ̆ну діяльність у випадку зміни вихідних умов.

Формулювання результатів навчання має зазначати рівень їх сформованості,
наприклад, через їх достатність для вирішення певного класу завдань професійної діяльності
та/або подальшого навчання за освітньою програмою.
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5. Критерії оцінювання результатів навчання
Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може

бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим
результатом вивчення навчальної дисципліни.

Мінімальний пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою якісних критеріїв
і трансформувати в мінімальну позитивну оцінку числової (рейтингової) шкали.

Сума
балів ЄК

ТС
зн
ач
ен
ня Оцінка за

національно
ю шкалою

Критерій оцінювання Рівень
компетентності

90 – 100 A Відмінно

Здобувач демонструє повні й міцні
знання навчального матеріалу в
обсязі, що відповідає робочій
програмі дисципліни, правильно й
обґрунтовано приймає необхідні
рішення в різних нестандартних
ситуаціях. Власні пропозиції
здобувача в оцінках і вирішенні
практичних задач підвищує його
вміння використовувати знання,
які він отримав при вивченні
інших дисциплін.

Високий, що
повністю забезпечує
вимоги до знань,
умінь і навичок, що
викладені в робочій
програмі
дисципліни.

82 – 89 B Добре

Здобувач демонструє гарні знання,
добре володіє матеріалом, що
відповідає робочій програмі
дисципліни, робить на їх основі
аналіз можливих ситуацій та вміє
застосовувати теоретичні
положення при вирішенні
практичних задач, але допускає
окремі неточності. Вміє
самостійно виправляти допущені
помилки, кількість яких є
незначною.

Достатній, що
забезпечує
здобувачу
самостійне
вирішення основних
практичних задач.

74 - 81 C Добре

Здобувач загалом добре володіє
матеріалом, знає основні
положення матеріалу, що
відповідають робочій програмі
дисципліни, робить на їх основі
аналіз можливих ситуацій та
використовує для рішення
характерних/типових практичних
завдань на професійному рівні.
Додаткові питання про можливість
використання теоретичних
положень для практичного
використання викликають
ускладнення.

Достатній,
конкретний рівень,
за вивченим
матеріалом робочої
програми
дисципліни.
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64 - 73 D Задовільно

Здобувач засвоїв основний
теоретичний матеріал,
передбачений робочою програмою
дисципліни, та розуміє постановку
стандартних практичних завдань,
має пропозиції щодо напрямку їх
вирішень. Розуміє основні
положення, що є визначальними в
курсі, може вирішувати подібні
завдання тим, що розглядались з
викладачем, але допускає значну
кількість неточностей і грубих
помилок, які може усувати за
допомогою викладача.

Середній, що
забезпечує
достатньо надійний
рівень відтворення
основних положень
дисципліни.

60 – 63 E Достатньо

Здобувач засвоїв основний
теоретичний матеріал,
передбачений робочою програмою
дисципліни, та розуміє постановку
стандартних практичних завдань,
має пропозиції щодо напрямку їх
вирішень і володіє основними
положеннями на рівні, який
визначається як мінімально
допустимий. Правила вирішення
практичних завдань з
використанням основних
теоретичних положень
пояснюються з труднощами.
Виконання практичних завдань
значно формалізовано: є
відповідність алгоритму, але
відсутнє глибоке розуміння
роботи та взаємозв’язків з іншими
дисциплінами.

Середній, що є
мінімально
допустимим у всіх
складових
навчальної
дисципліни.

35 - 59 FX

Незадовільн
о з
можливістю
повторного
складання
екзамену/
диф.заліку

Здобувач може відтворити окремі
фрагменти з курсу. Незважаючи на
те, що програму навчальної
дисципліни здобувач виконав,
працював він пасивно, його
відповіді під час практичних і
лабораторних робіт в більшості є
неправильними,
необґрунтованими. Цілісність
розуміння матеріалу з дисципліни
у здобувача відсутні.

Низький, не
забезпечує
практичної
реалізації задач, що
формуються при
вивченні
дисципліни.

0 – 34 F

Незадовільн
о з
обов’язковим
повторним
вивченням
дисципліни

Здобувач повністю не виконав
вимог робочої програми
навчальної дисципліни. Його
знання на підсумкових етапах
навчання є фрагментарними.
Здобувач не допущений до здачі
екзамену/заліку.

Незадовільний,
здобувач не
підготовлений до
самостійного
вирішення задач, які
окреслює мета та
завдання дисципліни.
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6. Засоби діагностики результатів навчання

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання можуть
бути:✅ поточний контроль

 виконання практичних завдань
 тестування
 виконання завдань самостійної роботи
 доповідь
 контрольна робота (для дистанційної форми)✅ модульний контроль
 тестування✅ підсумковий контроль
 семестровий екзамен

7. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА У СФЕРІ КОМУНІКАЦІЇ ТА
ВЗАЄМОДІЇ.

Тема 1. Нормативно-правове регулювання інформаційно-комунікативної
діяльності в публічному управлінні.

Принципи комунікативноі ̈ діяльності в публічному управлінні, встановлені в
положеннях Конституціі ̈ Украі ̈ни. Аспекти комунікативноі ̈ діяльності у публічніи ̆ сфері, що
унормовуються Цивільним та Кримінальним кодексами Украі ̈ни. Закони Украі ̈ни, в яких
визначаються окремі аспекти комунікативноі ̈ діяльності у публічному управлінні. Закони
Украі ̈ни, що регулюють діяльність засобів масовоі ̈ інформаціі ̈. Нормативно-правові акти, що
регулюють окремі питання взаємодіі ̈ органів публічноі ̈ влади та місцевого самоврядування із
громадськістю. Поняття звернення громадян. Форми, види та основні вимоги до звернення.
Права громадянина при розгляді звернення. Інструкція з діловодства щодо звернень
громадян. Порядок та особливості розгляду звернень громадян органами публічноі ̈ влади та
іншими суб’єктами діяльності у сфері публічного управління. Організація особистого
прии ̆ому громадян. Порядок надсилання та розгляду електронноі ̈ петиціі ̈.

Практичне заняття № 1.

Тема 2. Основи комунікативноі ̈ політики та підходи до і ̈і ̈ формування.
Основи комунікативноі ̈ політики та підходи до і ̈і ̈ формування. Побудова системи

державних стратегічних комунікаціи ̆ на рівні формування політики комунікаціи ̆ і взаємодіи ̆ в
публічному управлінні. Процес розробки стратегічних комунікаціи ̆. Принципи стратегічних
комунікаціи ̆. Сучасні методики реалізаціі ̈ стратегічноі ̈ комунікаціі ̈ та основи управління
стратегічними комунікаціями в публічному управлінні. Основні складові комунікативноі ̈
політики. Процедура формування (етапи) комунікативноі ̈ політики.

Практичне заняття № 2.

Тема № 3. Планування комунікаціі ̈ і взаємодіі ̈ як складової комунікативноі ̈
політики в публічній сфері. Міжнародні комунікації.

Планування комунікаціі ̈ і взаємодіі ̈ як складова комунікативноі ̈ політики в органах
державноі ̈ влади та сфері місцевого самоврядування. Моделі взаємодіі ̈ держави і бізнесу як
компонент комунікативноі ̈ політики. Види і технологіі ̈ планування комунікаціі ̈ і взаємодіі ̈ в
публічному управлінні в процесах формування комунікативноі ̈ політики органом державноі ̈
влади і місцевого самоврядування. Основні напрями, суб’єкти, гарантіі ̈ та права на
інформацію, масова інформація та засоби масовоі ̈ інформаціі ̈, інформаціи ̆на продукція та
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інформаціи ̆на послуга, відповідальність за порушення законодавства про інформацію.
Пріоритети державноі ̈ політики в інформаціи ̆ніи ̆ сфері: забезпечення інформаціи ̆ноі ̈ безпеки;
захисту і розвитку інформаціи ̆ного простору Украі ̈ни, конституціи ̆ного права громадян на
інформацію. Відкритість та прозорість держави перед громадянами; формування
позитивного міжнародного іміджу Украі ̈ни.

Практичне заняття № 3.

Змістовий модуль 2. ТЕОРЕТИКО-ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ КОМУНІКАЦІЙ ТА
КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ.

Тема 4. Поняття та сутність комунікаціи ̆ в публічному управлінні.
Поняття та сутність комунікаціи ̆ в публічному управлінні. Види, форми, рівні

комунікаціі ̈. Способи і засоби комунікаціі ̈ (офіціи ̆ні інтернет-саи ̆ти, урядова комунікаціи ̆на
платформа, соціальні мережі, друковані засоби масовоі ̈ інформаціі ̈, листівки, оголошення,
інформаціи ̆ні вісники, бюлетені). Класифікація комунікаціі ̈ та інформаціі ̈.

Практичне заняття № 4.

Тема 5. Моделі та методи управлінських комунікацій.
Моделі комунікацій. Поняття та базові елементи комунікативного процесу.

Комунікативна підсистема в публічному управлінні. Інформаціи ̆нии ̆ та комунікативнии ̆
простори у сфері публічного управління. Комунікативні бар’єри: види, причини і ̈х
виникнення та способи усунення. Критерії ефективної комунікації, параметри успіху.
Методи комунікаціі ̈ (оприлюднення результатів діяльності органів державноі ̈ влади та
місцевого самоврядування, інформування, розміщення інформаціі ̈ на офіціи ̆них веб-саи ̆тах,
забезпечення наповнення тематичних сторінок (рубрик), переконання, залучення, просвіта,
пояснення, роз’яснення, діалог, медіація, обговорення тощо).

Практичне заняття № 5.

Тема 6. Організаціи ̆не забезпечення комунікаціи ̆ у публічному управлінні.
Принципи забезпечення ефективних комунікаціи ̆ в публічному управлінні. Основні

функціі ̈ комунікативних підрозділів (фахівців з комунікаціи ̆) в публічному управлінні. Місце
комунікативного підрозділу в структурі органу публічноі ̈ влади та місцевого
самоврядування. Типи та структура комунікативних підрозділів в публічному управлінні.
Лідерські позиціі ̈ органів публічного управління та/або і ̈х посадових осіб у певному
комунікативному просторі. Комунікативна діяльність органів виконавчоі ̈ влади та місцевого
самоврядування. Комунікаціі ̈ із засобами масовоі ̈ інформаціі ̈. Висвітлення діяльності органів
державноі ̈ влади та органів місцевого самоврядування: форми і порядок висвітлення.

Практичне заняття № 6.

Змістовий модуль 3. ТЕХНОЛОГІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ КОМУНІКАЦІЇ ТА
ВЗАЄМОДІЇ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ.

Тема 7. Механізми комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ в публічному управлінні.
Поняття та значення механізмів комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ в публічному управлінні.

Основні засади, інструменти і технологіі ̈ організаціі ̈ системи комунікаціи ̆ і взаємодіі ̈ в
публічному управлінні. Моніторинг і контроль формування і реалізаціі ̈ комунікаціи ̆них
процесів та взаємодіи ̆. Особливості добору і використання інструментальних засобів в
процесах управління окремими видами комунікаціи ̆ в публічному управлінні. Основні
комунікативні прии ̆оми у діяльності прес-служб органів державноі ̈ влади.

Практичне заняття № 7.
Практичне заняття № 8.
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Тема 8. Комунікаціи ̆ні стратегіі ̈ громад.
Формування та реалізація комунікаціи ̆ноі ̈ стратегіі ̈ органу публічного управління.

Комунікаціи ̆ні стратегіі ̈ у сфері запобігання та протидіі ̈ корупціі ̈, у сфері європеи ̆ськоі ̈
інтеграціі ̈, гендерноі ̈ рівності. Комунікаціи ̆ні стратегіі ̈ громад: мета, завдання, інструменти,
методологія розробки та прии ̆няття. Стратегічні завдання функціі ̈ комунікаціі ̈ в публічному
управлінні. Міжнародна класифікаціія етапів впровадження комунікативних технологіи ̆ у
зарубіжних краі ̈нах та адаптація їх до національного простору.

Практичне заняття № 9.
Практичне заняття № 10.

Тема 9. Комунікаціі ̈ та взаємодія в соціальних мережах. Технології проведення
комунікативних кампаній.

Комунікаціі ̈ в соціальних мережах. Аналіз соціальних мереж як ключової техніки
соціальних досліджень. Формування мережевоі ̈ форми взаємодіі ̈ держави та суспільства.
Поняття соціальної мережі. Наи ̆популярніші види соціальних мереж. Функції соціальних
Інтернет-мереж. Ефективні маи ̆данчики для комунікаціі ̈ та налагодження зворотного зв’язку.
Налагодження ефективноі ̈ комунікаціі ̈ в мережевому середовищі. Поняття комунікативної
(інформаціи ̆ної) кампаніі ̈. Особливості планування інформаціи ̆ноі ̈ кампаніі ̈. Етапи підготовки
та проведення інформаціи ̆ноі ̈ кампаніі ̈. Суб’єкти інформаціи ̆ноі ̈ кампаніі ̈. Використання
каналів комунікаціи ̆ та взаємодії під час комунікативних кампаній.

Практичне заняття № 11.
Практичне заняття № 12.

Змістовний модуль 4. ОРГАНІЗАЦІЙНІ КОМУНІКАЦІЇ: ОСОБЛИВОСТІ
КОМУНІКАТИВНОІ ̈ ДІЯЛЬНОСТІ НА РІЗНИХ РІВНЯХ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНИХ
ІНСТИТУЦІИ ̆.

Тема 10. Структура, типологія та завдання організаційних комунікацій. Кризові
комунікації.

Структура організаціи ̆них комунікаціи ̆. Зовнішні та внутрішні комунікаціі ̈. Базові
типи комунікаціи ̆них мереж. Вплив організаціи ̆них структур управління на здіи ̆снення
комунікаціи ̆. Інформаціи ̆не забезпечення прии ̆няття управлінських рішень. Комунікація у
процесі розробки та прии ̆няття управлінських рішень. Суть та основні завдання внутрішньо-
організаціи ̆них комунікаціи ̆. Комунікативна компетентність та і ̈і ̈ складові. Розподіл форм і
методів внутрішньоорганізаціи ̆них комунікаціи ̆. Індивідуальні та групові, безпосередні та
опосередковані комунікаціі ̈. Документообіг в установах системи публічного управління.
Особливості діловоі ̈ комунікаціі ̈ в установах системи публічного управління. Стилі
спілкування під час діловоі ̈ комунікаціі ̈ в публічному управлінні. Особливості кризових
комунікацій.

Практичне заняття № 13.
Практичне заняття № 14.

Тема 11. Комунікативні конфлікти та і ̈хні наслідки. Медіація у публічних
інституціях.

Соціально-психологічна характеристика конфлікту та и ̆ого суть. Класифікація та
типологія конфліктів. Типи конфліктних особистостеи ̆ у комунікативних процесах
та конфліктна взаємодія. Стилі поведінки у конфліктніи ̆ ситуаціі ̈. Форми перебігу конфлікту.
Врегулювання конфліктних ситуаціи ̆ та запровадження організаціи ̆них змін. Управління
конфліктними ситуаціями в публічних інституціях. Типологія конфліктів у публічному
управлінні. Медіація у публічних інституціях: сторони та особливості взамодіїі.
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Практичне заняття № 15.
Практичне заняття № 16.

Тема 12. Інформаціи ̆нии ̆ обмін публічних інституціи ̆ із зовнішнім середовищем.
Формування та реалізація комунікаціи ̆ноі ̈ стратегіі ̈ органу публічного управління.

Параметри стратегічного сценарію. Принципи (умови) стратегічних комунікаціи ̆. Поняття
інформаціи ̆ного обміну публічних інституціи ̆ із зовнішнім середовищем. Закони Украі ̈ни, що
регламентують обіг інформаціі ̈ у державі. Форми та методи комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ органів
публічного управління з громадськістю. Форми та методи комунікативноі ̈ взаємодіі ̈
органів публічноі ̈ влади із медіа.

Практичне заняття № 17.
Практичне заняття № 18.

8. Структура навчальної дисципліни

а) для денної форми здобуття освіти

Назви змістовних модулів і тем
Кількість годин

усього у тому числі
л п лаб. інд. с.р.

1 2 3 4 5 6 7
Змістовний модуль 1. ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА У СФЕРІ КОМУНІКАЦІЇ ТА

ВЗАЄМОДІЇ.
Тема 1. Нормативно-правове регулювання
інформаційно-комунікативної діяльності в
публічному управлінні.

14 2 2 10

Тема 2. Основи комунікативноі ̈ політики та
підходи до і ̈і ̈ формування. 14 2 2 10

Тема 3. Планування комунікаціі ̈ і взаємодіі ̈ як
складова комунікативноі ̈ політики в публічній
сфері. Міжнародні комунікації.

14 2 2 10

Разом за змістовним модулем 1 42 6 6 30

Змістовний модуль 2. ТЕОРЕТИКО-ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ КОМУНІКАЦІЙ ТА
КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ.

Тема 4. Поняття та сутність комунікаціи ̆ в
публічному управлінні.

14 2 2 10

Тема 5. Моделі та методи управлінських
комунікацій.

14 2 2 10

Тема 6. Організаціи ̆не забезпечення
комунікаціи ̆ у публічному управлінні. 14 2 2 10

Разом за змістовним модулем 2 42 6 6 30

Змістовний модуль 3. ТЕХНОЛОГІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ КОМУНІКАЦІЇ ТА
ВЗАЄМОДІЇ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ.

Тема 7. Механізми комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ в
публічному управлінні.

18 4 4 10

Тема 8. Комунікаціи ̆ні стратегіі ̈ громад. 18 4 4 10

Тема 9. Комунікаціі ̈ та взаємодія в соціальних
мережах.Технології проведення

18 4 4 10
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комунікативних кампаній.
Разом за змістовним модулем 3 54 12 12 30

Змістовний модуль 4. ОРГАНІЗАЦІЙНІ КОМУНІКАЦІЇ: ОСОБЛИВОСТІ
КОМУНІКАТИВНОІ ̈ ДІЯЛЬНОСТІ НА РІЗНИХ РІВНЯХ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНИХ

ІНСТИТУЦІИ ̆.
Тема 10. Структура, типологія та завдання
організаційних комунікацій. Кризові
комунікації.

18 4 4 10

Тема 11. Комунікативні конфлікти та і ̈хні
наслідки. Медіація у публічних інституціях.

12 4 4 4

Тема 12. Інформаціи ̆нии ̆ обмін публічних
інституціи ̆ із зовнішнім середовищем. 12 4 4 4

Разом за змістовним модулем 4 42 12 12 18
Усього годин 180 36 36 108

б) для дистанційної форми здобуття освіти

Назви змістовних модулів і тем
Кількість годин

усього у тому числі
л п лаб. інд. с.р.

1 2 3 4 5 6 7
Змістовний модуль 1. ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА У СФЕРІ КОМУНІКАЦІЇ ТА

ВЗАЄМОДІЇ.
Тема 1. Нормативно-правове регулювання
інформаційно-комунікативної діяльності в
публічному управлінні.

15 - - - - 15

Тема 2. Основи комунікативноі ̈ політики та
підходи до і ̈і ̈ формування. 15 - - - - 15

Тема 3. Планування комунікаціі ̈ і взаємодіі ̈ як
складова комунікативноі ̈ політики в публічній
сфері. Міжнародні комунікації.

15 - - - - 15

Разом за змістовним модулем 1 45 - - - - 45

Змістовний модуль 2. ТЕОРЕТИКО-ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ КОМУНІКАЦІЙ ТА
КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ.

Тема 4. Поняття та сутність комунікаціи ̆ в
публічному управлінні.

15 - - - - 15

Тема 5. Моделі та методи управлінських
комунікацій.

15 - - - - 15

Тема 6. Організаціи ̆не забезпечення
комунікаціи ̆ у публічному управлінні. 15 - - - - 15

Разом за змістовним модулем 2 45 - - - - 45

Змістовний модуль 3. ТЕХНОЛОГІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ КОМУНІКАЦІЇ ТА
ВЗАЄМОДІЇ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ.

Тема 7. Механізми комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ в
публічному управлінні.

15 - - - - 15

Тема 8. Комунікаціи ̆ні стратегіі ̈ громад. 15 - - - - 15

Тема 9. Комунікаціі ̈ та взаємодія в соціальних 15 - - - - 15
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мережах.Технології проведення
комунікативних кампаній.
Разом за змістовним модулем 3 45 - - - - 45

Змістовний модуль 4. ОРГАНІЗАЦІЙНІ КОМУНІКАЦІЇ: ОСОБЛИВОСТІ
КОМУНІКАТИВНОІ ̈ ДІЯЛЬНОСТІ НА РІЗНИХ РІВНЯХ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНИХ

ІНСТИТУЦІИ ̆.
Тема 10. Структура, типологія та завдання
організаційних комунікацій. Кризові
комунікації.

15 - - - - 15

Тема 11. Комунікативні конфлікти та і ̈хні
наслідки. Медіація у публічних інституціях.

15 - - - - 15

Тема 12. Інформаціи ̆нии ̆ обмін публічних
інституціи ̆ із зовнішнім середовищем. 15 - - - - 15

Разом за змістовним модулем 4 45 - - - - 45
Усього годин 180 - - - - 180

9. Перелік питань для семінарських занять

Тема заняття та перелік питань Кількість годин
для
денної
форми

для
дистанційної

форми
Cемінарські заняття не передбачені - -

10. Перелік питань для практичних занять

Тема заняття та перелік питань
Кількість годин

для денної
форми

для
дистанційної

форми
Практичне заняття 1. Нормативно-правове регулювання
інформаційно-комунікативної діяльності в публічному
управлінні.

1. Закони Украі ̈ни, в яких визначаються окремі аспекти
комунікативноі ̈ діяльності у публічному управлінні.

2. Закони Украі ̈ни, що регулюють діяльність засобів масовоі ̈
інформаціі ̈.

3. Нормативно-правові акти, що регулюють окремі питання
взаємодіі ̈ органів публічноі ̈ влади та місцевого
самоврядування із громадськістю.

4. Поняття звернення громадян. Форми, види та основні вимоги
до звернення.

5. Права громадянина при розгляді звернення.
6. Порядок та особливості розгляду звернень громадян органами

публічноі ̈ влади та іншими суб’єктами діяльності у сфері
публічного управління.

2 -
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Практичне заняття 2. Основи комунікативноі ̈ політики та
підходи до і ̈і ̈ формування.

1. Побудова системи державних стратегічних комунікаціи ̆ на
рівні формування політики комунікаціи ̆ і взаємодіи ̆ в
публічному управлінні.

2. Процес розробки стратегічних комунікаціи ̆.
3. Сучасні методики реалізаціі ̈ стратегічноі ̈ комунікаціі ̈ та

основи управління стратегічними комунікаціями в
публічному управлінні.

4. Основні складові комунікативноі ̈ політики.
5. Процедура формування (етапи) комунікативноі ̈ політики.

2 -

Практичне заняття 3. Планування комунікаціі ̈ і взаємодіі ̈ як
складової комунікативноі ̈ політики в публічній сфері.
Міжнародні комунікації.

1. Планування комунікаціі ̈ і взаємодіі ̈ як складова
комунікативноі ̈ політики в органах державноі ̈ влади та сфері
місцевого самоврядування.

2. Види і технологіі ̈ планування комунікаціі ̈ і взаємодіі ̈ в
публічному управлінні в процесах формування
комунікативноі ̈ політики органом державноі ̈ влади і
місцевого самоврядування.

3. Основні напрями, суб’єкти, гарантіі ̈ та права на інформацію,
масова інформація та засоби масовоі ̈ інформаціі ̈,
інформаціи ̆на продукція та інформаціи ̆на послуга,
відповідальність за порушення законодавства про
інформацію.

4. Пріоритети державноі ̈ політики в інформаціи ̆ніи ̆ сфері:
забезпечення інформаціи ̆ноі ̈ безпеки; захисту і розвитку
інформаціи ̆ного простору Украі ̈ни, конституціи ̆ного права
громадян на інформацію.

5. Відкритість та прозорість держави перед громадянами;
формування позитивного міжнародного іміджу Украі ̈ни.

2 -

Практичне заняття 4. Поняття та сутність комунікаціи ̆ в
публічному управлінні.

1. Поняття та сутність комунікаціи ̆ в публічному управлінні.
2. Види, форми, рівні комунікаціі ̈.
3. Способи і засоби комунікаціі ̈ (офіціи ̆ні інтернет-саи ̆ти,

урядова комунікаціи ̆на платформа, соціальні мережі,
друковані засоби масовоі ̈ інформаціі ̈, листівки, оголошення,
інформаціи ̆ні вісники, бюлетені).

4. Класифікація комунікаціі ̈ та інформаціі ̈.

2 -

Практичне заняття 5. Моделі та методи управлінських
комунікацій.

1. Моделі комунікацій.
2. Поняття та базові елементи комунікативного процесу.
3. Інформаціи ̆нии ̆ та комунікативнии ̆ простори у сфері

публічного управління.
4. Комунікативні бар’єри: види, причини і ̈х виникнення та

способи усунення.

2 -
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5. Критерії ефективної комунікації, параметри успіху.
6. Методи комунікаціі ̈ (оприлюднення результатів діяльності

органів державноі ̈ влади та місцевого самоврядування,
інформування, розміщення інформаціі ̈ на офіціи ̆них веб-
саи ̆тах, забезпечення наповнення тематичних сторінок
(рубрик).

Практичне заняття 6. Організаціи ̆не забезпечення комунікаціи ̆ у
публічному управлінні.

1. Основні функціі ̈ комунікативних підрозділів (фахівців з
комунікаціи ̆) в публічному управлінні.

2. Місце комунікативного підрозділу в структурі органу
публічноі ̈ влади та місцевого самоврядування.

3. Типи та структура комунікативних підрозділів в публічному
управлінні.

4. Лідерські позиціі ̈ органів публічного управління та/або і ̈х
посадових осіб у певному комунікативному просторі.

5. Комунікативна діяльність органів виконавчоі ̈ влади та
місцевого самоврядування.

6. Комунікаціі ̈ із засобами масовоі ̈ інформаціі ̈.

2 -

Практичне заняття 7, 8. Механізми комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ в
публічному управлінні.

1. Поняття та значення механізмів комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ в
публічному управлінні.

2. Основні засади, інструменти і технологіі ̈ організаціі ̈ системи
комунікаціи ̆ і взаємодіі ̈ в публічному управлінні.

3. Моніторинг і контроль формування і реалізаціі ̈
комунікаціи ̆них процесів та взаємодіи ̆.

4. Особливості добору і використання інструментальних засобів
в процесах управління окремими видами комунікаціи ̆ в
публічному управлінні.

5. Основні комунікативні прии ̆оми у діяльності прес-служб
органів державноі ̈ влади.

4 -

Практичне заняття 9, 10. Комунікаціи ̆ні стратегіі ̈ громад.
1. Формування та реалізація комунікаціи ̆ноі ̈ стратегіі ̈ органу

публічного управління.
2. Комунікаціи ̆ні стратегіі ̈ у сфері запобігання та протидіі ̈

корупціі ̈, у сфері європеи ̆ськоі ̈ інтеграціі ̈, гендерноі ̈ рівності.
3. Комунікаціи ̆ні стратегіі ̈ громад: мета, завдання, інструменти,

методологія розробки та прии ̆няття.
4. Стратегічні завдання функціі ̈ комунікаціі ̈ в публічному

управлінні.
5. Міжнародна класифікаціія етапів впровадження

комунікативних технологіи ̆ у зарубіжних краі ̈нах та адаптація
їх до національного простору.

4 -

Практичне заняття 11, 12. Комунікаціі ̈ та взаємодія в соціальних
мережах. Технології проведення комунікативних кампаній.

1. Комунікаціі ̈ в соціальних мережах.
2. Формування мережевоі ̈ форми взаємодіі ̈ держави та

суспільства.

4 -
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3. Поняття соціальної мережі. Наи ̆популярніші види соціальних
мереж.

4. Функції соціальних Інтернет-мереж. Ефективні маи ̆данчики
для комунікаціі ̈ та налагодження зворотного зв’язку.

5. Налагодження ефективноі ̈ комунікаціі ̈ в мережевому
середовищі.

6. Поняття комунікативної (інформаціи ̆ної) кампаніі ̈.
Особливості планування інформаціи ̆ноі ̈ кампаніі ̈.

7. Етапи підготовки та проведення інформаціи ̆ноі ̈ кампаніі ̈.
Практичне заняття 13, 14. Структура, типологія та завдання
організаційних комунікацій. Кризові комунікації.

1. Структура організаціи ̆них комунікаціи ̆.
2. Зовнішні та внутрішні комунікаціі ̈.
3. Базові типи комунікаціи ̆них мереж.
4. Інформаціи ̆не забезпечення прии ̆няття управлінських рішень.
5. Комунікація у процесі розробки та прии ̆няття управлінських

рішень.
6. Комунікативна компетентність та і ̈і ̈ складові.
7. Індивідуальні та групові, безпосередні та опосередковані

комунікаціі ̈.
8. Документообіг в установах системи публічного управління.
9. Особливості кризових комунікацій.

4 -

Практичне заняття 15, 16. Комунікативні конфлікти та і ̈хні
наслідки. Медіація у публічних інституціях.

1. Соціально-психологічна характеристика конфлікту та и ̆ого
суть.

2. Класифікація та типологія конфліктів.
3. Типи конфліктних особистостеи ̆ у комунікативних процесах

та конфліктна взаємодія.
4. Стилі поведінки у конфліктніи ̆ ситуаціі ̈.
5. Форми перебігу конфлікту.
6. Врегулювання конфліктних ситуаціи ̆ та запровадження

організаціи ̆них змін.
7. Управління конфліктними ситуаціями в публічних

інституціях.
8. Медіація у публічних інституціях: сторони та особливості

взамодіїі.

4 -

Практичне заняття 17, 18. Інформаціи ̆нии ̆ обмін публічних
інституціи ̆ із зовнішнім середовищем.

1. Формування та реалізація комунікаціи ̆ноі ̈ стратегіі ̈ органу
публічного управління.

2. Параметри стратегічного сценарію.
3. Принципи (умови) стратегічних комунікаціи ̆.
4. Поняття інформаціи ̆ного обміну публічних інституціи ̆ із

зовнішнім середовищем.
5. Форми та методи комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ органів

публічного управління з громадськістю.
6. Форми та методи комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ органів публічноі ̈

влади із медіа.

4 -
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Усього 36 -

11. Перелік питань для лабораторних занять
Тема заняття та перелік питань Кількість годин

для денної
форми

для дистанційної
форми

Лабораторні заняття не передбачені -

12. Самостійна робота

Метою самостійної роботи студента є: навчитися користуватися нормативно-
правовими актами, порівнювати їх та застосовувати на практиці.

У процесі самостійної роботи студенти мають навчитися користуватися
бібліотечними фондами та електронними базами даних, знаходити й опрацьовувати сучасну
наукову, навчальну та практичну літературу, узагальнювати отриману інформацію, складати
конспекти, готувати аналітичні матеріали та пропозиції, що сприятимуть глибокому
розумінню проблем правотворення та правозастосування.

Види самостійної роботи здобувача вищої освіти:
 опрацювання лекційного матеріалу;
 підготовка до практичних занять;
 опрацювання тем курсу, які виносяться на самостійне вивчення, за списками

літератури, рекомендованими у робочій програмі дисципліни;
 підготовка доповіді;
 підготовка до виконання модульної контрольної роботи (тестування);
 відвідування консультацій відповідно до графіку консультацій кафедри;
 підготовка до контрольних робіт (для дистанційної форми);
 підготовка до складання семестрового екзамену.

Питання
для самостійного вивчення студентами

№
п/п

Перелік питань Кількість годин
для денної
форми

для дистанційної
форми

Змістовний модуль 1. ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА У СФЕРІ КОМУНІКАЦІЇ ТА
ВЗАЄМОДІЇ.

Тема 1. Нормативно-правове регулювання інформаційно-комунікативної діяльності в
публічному управлінні.

1 Гарантії права на інформацію. 5 7
2 Порядок надсилання та розгляду електронноі ̈ петиціі ̈. 5 8

Тема 2. Основи комунікативноі ̈ політики та підходи до і ̈і ̈ формування.
3 Принципи стратегічних комунікаціи ̆. 5 7
4 Ключові підходи до комунікаційної політики для 5 8
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підтримки позитивного іміджу
Тема 3. Планування комунікаціі ̈ і взаємодіі ̈ як складова комунікативноі ̈ політики в

публічній сфері. Міжнародні комунікації.
5 Державно-приватне партнерство і лобізм: зарубіжнии ̆ і

вітчизнянии ̆ досвід використання інструментарію і
технологіи ̆.

5 7

6 Досвід вироблення комунікативноі ̈ політики в
зарубіжних краі ̈нах. 5 8

Змістовий модуль 2. ТЕОРЕТИКО-ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ КОМУНІКАЦІЙ
ТА КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ.
Тема 4. Поняття та сутність комунікаціи ̆ в публічному управлінні.

7 Основні проблеми комунікаціи ̆ в публічному
управлінні.

5 7

8 Співвідношення комунікації та взаємодії в публічному
управлінні.

5 8

Тема 5. Моделі та методи управлінських комунікацій.
9 Комунікативна підсистема в публічному управлінні. 5 7
10 Переконання, залучення, просвіта, пояснення,

роз’яснення, діалог, медіація, обговорення тощо як
методи комунікації.

5 8

Тема 6. Організаціи ̆не забезпечення комунікаціи ̆ у публічному управлінні.
11 Форми висвітлення діяльності органів державноі ̈ влади

та органів місцевого самоврядування.
5 7

12 Порядок висвітлення діяльності органів державноі ̈
влади та органів місцевого самоврядування.

5 8

Змістовий модуль 3. ТЕХНОЛОГІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ КОМУНІКАЦІЇ ТА
ВЗАЄМОДІЇ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ.

Тема 7. Механізми комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ в публічному управлінні.
13 Структура механізмів комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ в

публічному управлінні.
5 7

14 Напрями покращення функціонування механізмів
комунікативноі ̈ взаємодіі ̈ в публічному управлінні. 5 8

Тема 8. Комунікаціи ̆ні стратегіі ̈ громад.
15 Поняття та сутність комунікаціи ̆ної стратегіі ̈ громади. 5 7
16 Ефективні та неефективні комунікаціи ̆ні стратегіі ̈

громад.
5 8

Тема 9. Комунікаціі ̈ та взаємодія в соціальних мережах.Технології проведення
комунікативних кампаній.

17 Суб’єкти інформаціи ̆ноі ̈ кампаніі ̈. 5 7
18 Використання каналів комунікаціи ̆ та взаємодії під час

комунікативних кампаній.
5 8

Змістовний модуль 4. ОРГАНІЗАЦІЙНІ КОМУНІКАЦІЇ: ОСОБЛИВОСТІ
КОМУНІКАТИВНОІ ̈ ДІЯЛЬНОСТІ НА РІЗНИХ РІВНЯХ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНИХ

ІНСТИТУЦІИ ̆.
Тема 10. Структура, типологія та завдання організаційних комунікацій. Кризові

комунікації.
19 Особливості діловоі ̈ комунікаціі ̈ в установах системи

публічного управління.
5 7

20 Стилі спілкування під час діловоі ̈ комунікаціі ̈ в
публічному управлінні.

5 8

Тема 11. Комунікативні конфлікти та і ̈хні наслідки. Медіація у публічних
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інституціях.
21 Причини виникнення комунікативних конфліктів. 2 7
22 Етапи подолання комунікативних конфліктів. 2 8

Тема 12. Інформаціи ̆нии ̆ обмін публічних інституціи ̆ із зовнішнім середовищем.
23 Закони Украі ̈ни, що регламентують обіг інформаціі ̈ у

державі.
2 7

24 Види публічних інституціи ̆. 2 8
Разом 108 180

13. Індивідуальне завдання

Не передбачено планом, але здобувачі можуть виконати доповідь з теми за вільним
вибором. Підготовка доповіді виконується в рамках самостійної роботи. Представлення
доповіді відбувається на практичному занятті та оцінюється в рамках визначених критеріїв
оцінювання даної програми.

Тематика для підготовки доповіді

1. Стратегічні комунікації в державному секторі: від планування до оцінки результатів.
2. Моделі комунікації в публічному управлінні: класичні підходи та сучасні виклики.
3. Брендинг територій та державних інституцій: як сформувати позитивний імідж

громади чи органу влади.
4. Роль публічних виступів у діяльності керівника: мистецтво переконання та риторика.
5. Внутрішні комунікації в органах влади: як налагодити взаємодію між відділами та

працівниками.
6. Медіа-рілейшнз (Media Relations): специфіка роботи пресслужб у сучасних умовах.
7. Публічні консультації як інструмент залучення громадян до прийняття рішень.
8. Електронна демократія та е-участь: інструменти (петиції, бюджети участі,

опитування).
9. Взаємодія органів влади з громадськими організаціями: партнерство чи

протистояння?
10. Комунікаційні кампанії з підтримки реформ: як пояснити складні зміни простою

мовою.
11. SMM для державних структур: як вести соцмережі, щоб їх читали не лише працівники

установи.
12. Використання штучного інтелекту в публічних комунікаціях: чат-боти, автоматизація

та персоналізація.
13. Протидія дезінформації та фейкам: роль держави в інформаційній гігієні суспільства.
14. Відкриті дані (Open Data): як прозорість стає інструментом комунікації.
15. Візуалізація даних у публічних звітах: як зробити цифри зрозумілими (інфографіка,

дашборди).
16. Кризові комунікації в державному управлінні: алгоритм дій у надзвичайних

ситуаціях.
17. Управління конфліктами в системі «влада – громадянин»: методи медіації.
18. Особливості комунікації в умовах воєнного стану: баланс між безпекою та

інформуванням.
19. Психологічні аспекти маніпулятивного впливу в політичній комунікації.
20. Кібербезпека комунікаційних каналів органів публічної влади.
21. Етика державного службовця в цифровому просторі: правила поведінки в

соцмережах.
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22. Інклюзивна комунікація: як зробити інформацію доступною для людей з інвалідністю.
23. Гендерно чутлива комунікація в публічному управлінні.
24. Корпоративна культура в органах влади як фактор ефективної взаємодії.
25. Вербальна та невербальна комунікація в роботі публічного управлінця.
26. Лобіювання та адвокація в публічній політиці: світовий досвід та українські реалії.
27. Government Relations (GR): взаємодія бізнесу та держави.
28. Особливості комунікації в органах місцевого самоврядування (ОМС).
29. Інструменти зворотного зв’язку: як виміряти рівень задоволеності громадян

послугами.
30. Міжнародні комунікації та публічна дипломатія: формування іміджу держави на

світовій арені.

14. Методи навчання

При викладанні навчальної дисципліни «Комунікація та взаємодія в публічному
управлінні» застосовуються словесні, наочні та практичні методи навчання, які поєднуються
з сучасними інтерактивними технологіями. Це сприяє не лише засвоєнню теоретичних знань,
а й формуванню практичних навичок та soft skills, необхідних майбутнім фахівцям у сфері
права. Для забезпечення ефективності освітнього процесу використовуються сучасні
інструменти та обладнання, серед яких мультимедійні засоби (проектор, інтерактивна дошка,
комп’ютери), а також спеціалізоване програмне забезпечення. Під час занять застосовуються
Microsoft Teams, Zoom, Google Meet для дистанційного навчання та консультацій, Moodle
для організації навчального процесу, тестування та взаємодії зі здобувачами освіти.

Словесні методи навчання застосовуються під час лекцій та практичних занять для
формування базових знань. Серед них – розповідь, що дозволяє викладачу логічно та
доступно викладати матеріал із прикладами із муніципальної практики, пояснення для
розкриття складних правових категорій, а також бесіда та дискусія, що забезпечують активну
взаємодію зі здобувачами. Наочні методи сприяють візуалізації інформації та включають
ілюстрації у вигляді схем, таблиць, презентацій і діаграм. Практичні методи орієнтовані на
формування професійних навичок і включають аналіз кейсів, моделювання ситуацій,
розв’язання ситуаційних задач.

Формування soft skills відбувається за допомогою роботи в малих групах, де здобувачі
навчаються командній взаємодії, розподілу ролей та спільному прийняттю рішень.
Важливими є ділові ігри та моделювання реальних професійних ситуацій, дебати й дискусії,
що розвивають навички публічних виступів та аргументації. Для стимулювання творчого
мислення використовуються мозкові штурми та квести, а кейс-методи дозволяють
працювати з реальними прикладами з практики та шукати ефективні шляхи вирішення
правових проблем. Застосування поєднання традиційних і сучасних методів навчання у
викладанні дисципліни «Комунікація та взаємодія в публічному управлінні» дає змогу
сформувати у здобувачів не лише ґрунтовні теоретичні знання, а й практичні навички,
критичне мислення та здатність до ефективної комунікації, що є важливими для успішної
управлінської практики у сучасних умовах.

15. Методи контролю

Поточний контроль успішності засвоєнням студентами навчального матеріалу може
здійснюватися шляхом опитування й оцінювання знань здобувачів під час практичних
занять, представлення доповіді, оцінювання виконання самостійної роботи, тестування або в
ході індивідуальних співбесід зі студентами під час консультацій. Вибір конкретних форм і
методів поточного контролю знань студентів залежить від викладача і доводиться до їхнього
відома на першому практичному занятті.

Модульний контроль має на меті перевірку засвоєння студентом певної сукупності
знань та вмінь, що формують відповідний модуль. Модульний контроль реалізується шляхом
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узагальнення результатів поточного контролю знань і проведення спеціальних контрольних
заходів (у формі тестування), проводиться наприкінці кожного змістового модулю за
рахунок аудиторних занять. На підставі результатів модульного контролю здійснюється
міжсесійний контроль (атестація).

Виконання контрольної роботи для дистанційної форми навчання.
Підсумковий контроль здійснюється у формі семестрового екзамену.

16. Розподіл балів, які отримують студенти

Схема нарахування балів* для денної форми здобуття освіти з навчальної дисципліни
«Комунікація та взаємодія в публічному управлінні» за видами робіт

Види
робіт/контролю

Перелік тем

Те
ма
1

Те
ма
2

Те
ма
3

Те
ма
4

Те
ма
5

Те
ма
6

Те
ма
7

Те
ма
8

Те
ма
9

Те
ма
10

Те
ма
11

Те
ма
12

Практичне заняття
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Виконання
практичних завдань 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Тестування 2 2 2
Виконання завдань
самостійної роботи 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Модульний
контроль 2 2 2 2
Всього за темами 2 2 4 2 4 4 3 5 5 3 5 5
Доповідь 6
Семестровий
екзамен 50
Всього за
результатами
вивчення
навчальної
дисципліни

100

*В таблиці вказана максимальна кількість балів, які можна набрати за видами робіт

Схема нарахування балів* для дистанційної форми здобуття освіти з навчальної дисципліни
«Комунікація та взаємодія в публічному управлінні» за видами робіт

Види
робіт/контролю

Перелік тем

Те
ма
1

Те
ма
2

Те
ма
3

Те
ма
4

Те
ма
5

Те
ма
6

Те
ма
7

Те
ма
8

Те
ма
9

Те
ма
10

Те
ма
11

Те
ма
12

Виконання
контрольних робіт 4 4 4
Виконання завдань
самостійної роботи 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
Всього за темами 3 3 3 7 3 3 3 7 3 3 4 8
Семестровий
екзамен 50
Всього за 100
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результатами
вивчення
навчальної
дисципліни

*В таблиці вказана максимальна кількість балів, які можна набрати за видами робіт

Виконання контрольних робіт для дистанційної форми роботи
Бали

Критерії оцінювання
4 Виконання завдань самостійної роботи здійснене у повному обсязі, не містить

помилок, що дає можливість оцінити формування компетентностей та отримання
програмних результатів навчання у здобувача вищої освіти на високому рівні.

2 Виконання завдань самостійної роботи здійснене у повному обсязі, містить
помилки та неточності, що дає можливість оцінити рівень формування
компетентностей та отримання програмних результатів навчання у здобувача
вищої освіти як достатній.

0 Завдання самостійної роботи не виконано та/або результати не відповідають
поставленим завданням та/або завдання виконано із суттєвими помилками.

Шкала та критерії оцінювання відповіді за результатами доповіді
Бали Критерії оцінювання

6

Здобувач/ка вільно володіє науково-понятійним апаратом, вміє правильно його
використовувати під час доповіді, може наводити приклади з посиланням на джерела.
Питання розкрито повністю, присутні всі структурні елементи доповіді, що свідчить
про відмінне засвоєння матеріалу відповідно вказаних програмних результатів
навчання.

3 Здобувач/ка добре володіє науково-понятійним апаратом, вміє правильно його
використовувати під час доповіді, може наводити приклади з посиланням на джерела.
Питання розкрито повністю, присутні всі структурні елементи доповіді, що свідчить
про відмінне засвоєння матеріалу відповідно вказаних програмних результатів
навчання.

0 Відсутність підготовленої доповіді, що не дає можливість оцінити формування
компетентностей та отримання програмних результатів навчання у здобувача вищої
освіти.

Шкала та критерії оцінювання виконання практичних завдань

Бали для денної
форми здобуття

освіти
Критерії оцінювання

1 Виконано завдання практичної роботи в повному обсязі, належним
чином оформлено висновки, в яких відображено здатність до
практичного застосування отриманих знань.

0,5 Виконано завдання практичної роботи із несуттєвими помилками або
не в повному обсязі, оформлено висновки, які частково розкривають
практичне завдання.
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0 Не виконано практичну роботу або виконано із суттєвими
помилками.

Оцінювання тестування:
- кожна правильна відповідь оцінюється у фіксовану кількість балів (0,5×4=2)
- правильність відповідей перевіряється відповідно до ключа тестів.

Шкала та критерії оцінювання виконання завдань самостійної роботи
Бали

для денної
форми
здобуття
освіти

Бали
для

дистанційної
форми
здобуття
освіти

Критерії оцінювання

1 для тем
1-10
3 бали,
для тем
11, 12
4 бали

Виконання завдань самостійної роботи здійснене у повному обсязі, не
містить помилок, що дає можливість оцінити формування
компетентностей та отримання програмних результатів навчання у
здобувача вищої освіти на високому рівні.

0,5 2 Виконання завдань самостійної роботи здійснене у повному обсязі,
містить помилки та неточності, що дає можливість оцінити рівень
формування компетентностей та отримання програмних результатів
навчання у здобувача вищої освіти як достатній.

0 0 Завдання самостійної роботи не виконано та/або результати не
відповідають поставленим завданням та/або завдання виконано із
суттєвими помилками.

Шкала та критерії оцінювання виконання модульного контролю (тестування)
для денної форми навчання:

− кожна правильна відповідь оцінюється у фіксовану кількість балів (0,5×4=2);
− правильність відповідей перевіряється відповідно до ключа тестів.

Шкала та критерії оцінювання знань здобувачів вищої освіти
за результатами складання екзамену

Завдання Бали Критерії оцінювання

1. 2 теоретичних
питання. (кожне
питання макс. 10
балів)

8-10
Питання розкрито повністю та правильно, відповідь чітка, логічно
послідовна, висновки самостійні з наведенням прикладів, що
свідчить про високий рівень засвоєння матеріалу відповідно до
програмних результатів навчання.

4-7
Питання розкрите в цілому, відповідь містить несуттєві помилки, що
свідчить про середній рівень засвоєння матеріалу відповідно
вказаних програмних результатів навчання

0-3 Питання розкрито з суттєвими помилками, порушена логічність
викладу матеріалу, відсутні висновки, неправильно використані
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наукові терміни, що не може свідчити про формування
компетентностей та отримання програмних результатів навчання у
здобувача вищої освіти.

2. Тестування 0-30
Кожна правильна відповідь оцінюється у фіксовану кількість балів
(1×30=30), правильність відповідей перевіряється відповідно до
ключа тестів.
Шкала оцінювання: національна та ECTS

100-бальна
рейтингова система

оцінювання
Оцінка за шкалою ЄКТС

Оцінка за національною шкалою
для екзамену, диференційованого
заліку, курсового проекту (роботи),

практики
90 – 100 A – відмінно 5 – відмінно
82 – 89 B – дуже добре 4 – добре74 – 81 C – добре
64 – 73 D – задовільно 3 – задовільно60 – 63 E – достатньо

35 – 59 FX – незадовільно з можливістю
повторного складання

2 – незадовільно
0 – 34

F – незадовільно з обов’язковим
повторним вивченням
дисципліни

Правила модульно-рейтингового оцінювання знань

Загальна трудомісткість дисципліни – 100 балів, із них:
при підсумковому контролі у вигляді екзамену 50 балів відведено на поточний

контроль, а 50 балів – на підсумковий.

1. Поточний контроль. Бали, отримані впродовж семестру, за видами навчальної
діяльності розподіляються наступним чином :
- робота на практичних заняттях (усні відповіді, виконання практичних завдань, а в разі їх
пропусків з поважної причини – індивідуальні співбесіди на консультаціях за темами
відповідних занять) – до 50 балів.

Присутність на лекціях, практичних не оцінюється в балах. Пропуски занять
підлягають обов’язковому відпрацюванню в індивідуальному порядку під час консультацій.
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2. Підсумковий контроль Підсумковим контролем є семестровий екзамен.
Здійснюється відповідно до вимог «Положення про організацію освітнього процесу в
Національному університеті «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка».
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1. Трегубенко Г.П. Курс лекцій з дисципліни «Комунікація та взаємодія в публічному
управлінні» для студентів першого (бакалаврського) рівня освіти спеціальності 281
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навчальної дисципліни «Комунікація та взаємодія в публічному управлінні» для студентів
спеціальності D 4 «Публічне управління та адміністрування», дистанційної форми навчання.
Полтава, 2025. – 21 с.
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авлінні_Навч_посіб_2024.pdf
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