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Силабус навчальної дисципліни 
 «Методи прийняття управлінських рішень» 

Спеціальність 242 «Туризм» 
Освітня програма Туризм 
Освітній рівень Перший (бакалаврський) 
Статус дисципліни вибіркова 
Мова викладання Українська  
Курс / семестр 4 курс, 7 семестр 
Кількість кредитів ЄКТС 4 
Розподіл за видами занять та годинами 
навчання 

Лекції - 20 год. 
Практичні  - 20 год. 
Самостійна робота - 80 год. 

Форма підсумкового контролю Диференційований залік 
Кафедра Кафедра міжнародних економічних відносин та 

туризму університету, ауд. 324 ф 
https://nupp.edu.ua/page/kafedra-mizhnarodnoi-
yekonomiki-ta-marketingu.html 

Викладач (-і) Білоусова Анастасія Юріївна, к.е.н. 
Контактна інформація викладача (-ів) bilousovaay@gmail.com 
Дні занять За розкладом, відповідно до графіку навчального 

процесу Консультації аудиторія 214Ф відповідно до графіку 
Мета навчальної дисципліни – опанування студентами теорією та широким спектром 

сучасних методів прийняття управлінських рішень на основі системного аналізу, 
математичного моделювання та оптимізації діяльності суб’єктів господарювання в умовах 
ринкової економіки; опрацювання ними на конкретних, максимально наближених до реальних, 
навчальних задачах, прикладах і математичних моделях методів визначення найкращих 
управлінських рішень, з використанням засобів обчислювальної техніки, пакетів прикладних 
програм, сучасних інформаційних технологій тощо. 

Передумови для навчання 
Попередньо опановані дисципліни: Організація готельного господарства, Організація 

ресторанного господарства, Організація туризму (Організація туристичних подорожей), 
Економіка бізнесу, Організація екскурсійної діяльності та музеєзнавство та ін. 

Зміст навчальної дисципліни 
Тема 1. Розробка та прийняття управлінських рішень у туризмі. Тема 2. Людський фактор і 
психологічні аспекти прийняття рішень у туризмі. Тема 3. Прогнозування та планування в 
процесі прийняття рішень у туризмі. Тема 4. Невизначеність у теорії прийняття рішень у 
туризмі. Тема 5. Експертні методи прийняття рішень у туризмі. Тема 6. Моделювання в теорії 
прийняття рішень у туризмі. Тема 7. Аксіоматична теорія раціональної поведінки у туризмі. 
Тема 8. Оцінка багатокритеріальних альтернатив у туризмі. Тема 9. Прийняття рішень у малих 
групах. Прийняття рішень в туристичних організаціях. Тема 10. Система переробки інформації 
людини і її зв'язок із прийняттям рішень. Повторювані рішення. Побудова баз експертних знань 
у туризмі 
 Сторінка курсу 
на платформі 
Moodle 

Розміщено: робоча програма дисципліни, матеріали лекцій, завдання до 
практичних занять, завдання для самостійної роботи студентів. 
https://dist.nupp.edu.ua/course/view.php?id=2613 

Рекомендовані джерела 
1. Метт Воткінсон. Ґрід. Інструмент для прийняття рішень у будь-якому бізнесі (і у вашому 
також). К.: КМ-Букс, 2019. 608 с.  
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2. Прийняття управлінських рішень / за заг. ред. Ю. Є. Петруні. К.: Центр навчальної 
літератури, 2017. 216 с. 
3. Про прийняття розумних рішень. 10 найкращих статей із журналу Harvard Buisiness 
Review, ; пер. з англ. К. Козачук. К. : Вид. група КМ-БУКС, 2019. 208 с. 
4. Гевко І.Б. Методи прийняття управлінських рішень: Підручник. К.: КОНДОР, 2009. 187 с. 
5. Кіптенко В. К. Менеджмент туризму : підручник. К. : Знання, 2010. 502 с. 
6. Управлінські рішення: евристичність, креативність, транспарентність: навч. посібник / за 
ред. М. П. Бутко. Ніжин : Аспект-Поліграф, 2008. 428 с. 

Система оцінювання результатів навчання 
За результатами поточного контролю протягом семестру студент може отримати 

максимально 70 балів, за результатами підсумкового контролю 30 балів; мінімальна сума 
балів, що дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни - 60 балів. 

Більш детальна інформація щодо оцінювання наведена в робочій навчальній програмі 
дисципліни. 

Накопичування балів з навчальної дисципліни  
(вказати лише ті види робіт, за які передбачено нарахування балів) 

Види навчальної роботи Мах кількість балів 
Виконання тестових завдань 20 
Виконання завдань на практичному занятті 20 
Відповіді на питання самостійної роботи 30 
Диференційований залік 30 

Максимальна кількість балів 100 
Відповідність шкали оцінювання ЄКТС національній системі оцінювання та шкалі 

оцінювання Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія 
Кондратюка» 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЄКТС Оцінка за національною шкалою 

90 - 100 А відмінно 
82 - 89 В 

добре 
74 - 81 С 
64 - 73 D 

задовільно 
60 - 63 Е 
35 - 59 FХ 

незадовільно 
1 - 34 F 

Політики навчальної дисципліни  
Вивчення навчальної дисципліни потребує роботи з інформаційними джерелами, 

підготовки до лекцій і практичних занять, виконання усіх завдань згідно з навчальним 
планом. 

Підготовка до практичних занять передбачає: ознайомлення з питаннями, які виносяться на 
заняття з відповідної теми, вивчення лекційного матеріалу, виконання завдань самостійної 
роботи. Рішення практичних завдань повинно демонструвати ознаки самостійності виконання 
здобувачем такої роботи, відсутність ознак повторюваності та плагіату. 

Присутність здобувачів вищої освіти на практичних і лекційних заняттях є обов’язковою, 
важливою також є їх участь в обговоренні всіх питань теми. Пропущені заняття мають бути 
відпрацьовані. Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися навчальної етики, поважно 
ставитися до учасників процесу навчання, дотримуватися дисципліни й часових (строкових) 
параметрів навчального процесу. 

Більш детальну інформацію щодо компетентностей, результатів навчання, методів 
навчання, форм оцінювання, самостійної роботи наведено у Робочій програмі навчальної 
дисципліни ( https://dist.nupp.edu.ua/course/view.php?id=2613). 

 
Силабус затверджено на засіданні кафедри «Міжнародних економічних відносин та туризму» 

30 серпня 2021 р. Протокол № 1 
 


