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Силабус навчальної дисципліни 
 «Інформаційні системи та інтерактивні технології у туризмі» 

Спеціальність 242 «Туризм» 

Освітня програма Туризм 

Освітній рівень перший (бакалаврський) 

Статус дисципліни Обов’язкова 

Мова викладання Українська  

Курс / семестр 1 курс, 1 та 2 семестр 

Кількість кредитів ЄКТС 9 

Розподіл за видами занять та 

годинами навчання 

Лекції - 46 год. 

Лабораторні - 48 год. 

Самостійна робота - 176 год. 

Форма підсумкового контролю Залік, екзамен 

Кафедра Кафедра економічної теорії та економічної кібернетики, 

ауд. 107А, https://nupp.edu.ua/page/kafedra-yekonomichnoi-

teorii-ta-yekonomichnoi-kibernetiki.html 

Викладач (-і) 

Вергал Ксенія Юріївна,  

Кобець Сергій Петрович, к.е.н. 

Контактна інформація 

викладача (-ів) 

vergal.ks@gmail.com; 

fem.kobets@nupp.edu.ua 

Дні занять За розкладом, відповідно до графіку навчального процесу 

Консультації аудиторія 107А відповідно до графіку 

Мета навчальної дисципліни – формування у майбутніх фахівців сучасного рівня 

інформаційної та комп'ютерної культури, набуття практичних навичок роботи на сучасній 

комп'ютерній техніці та використання сучасних інтерактивних технологій і прикладних 

програм для ефективного вирішення різноманітних завдань у туризмі. 

Передумови для навчання 
Попередньо опановані дисципліни: шкільний предмет «Інформатика» 

Зміст навчальної дисципліни 

Тема 1. Поняття інформації Вимірювання інформації Класифікація інформації. Тема 2. 

Інформаційні системи, суть, види та етапи їх розвитку. Тема 3. Інтерактивні технології. Тема 

4. Інформаційне забезпечення інформаційних систем. Бази та банки даних. Тема 5. 

Комп'ютерні інформаційні технології на базі текстового процесора Word. Тема 6. Обробка 

табличної інформації за допомогою табличного процесора. Тема 7. Комп’ютерні технології 

створення презентацій. Тема 8. Автоматизовані робочі місця, їх класифікація. Тема 9. 

Призначення, функції і класифікація інформаційних систем у туризмі. Тема 10. Сучасне 

технічне та програмне забезпечення інформаційних систем у туризмі. Тема 11. Інтернет 

технології в туризмі. Тема 12. Маркетингова інформація щодо туризму в мережі Інтернет. 

Тема 13. Основні технології створення Web- сайту туристичного підприємства. Тема 14. 

Сучасні засоби комунікації у туризмі та мобільні додатки туристичного спрямування. Тема 

15. Сучасні системи електронного бронювання та резервування. Тема 16. Електронні продажі 

туристичних послуг. Тема 17. Реклама туристичних послуг в мережі Інтернет. Тема 18. 

Візуальне моделювання в туризмі. Тема 19. Основи побудови баз даних в туризмі. Тема 20. 

Застосування інформаційних систем для управління діяльністю туристичного підприємства. 

Тема 21. Системи автоматизації управління готельним та ресторанним бізнесом. Тема 22. 

CRM-системи в туризмі. Тема 23. Автоматизація процесів бізнес-планування в туризмі. 

Сторінка курсу 

на платформі 

Moodle 

Розміщено: робоча програма дисципліни, матеріали лекцій, завдання до 

лабораторних занять, завдання для самостійної роботи студентів. 

https://dist.nupp.edu.ua/course/view.php?id=749 
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Рекомендовані джерела 

1. Гаврилов В. П. Інформаційні системи і технології в туризмі : навчальний посібник. Харків : 

ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2016. – 168 с. 

2. Скопень М. М., Сукач М. К., Будя О. П., Артеменко О. І., Хрущ Л. А. Інформаційні системи і 

технології в готельно-ресторанному та туристичному бізнесі : підруч. для студентів ВНЗ. Київ : 

Ліра-К, 2018. 763 с. 

3. Павлиш В. А., Гліненко Л. К., Шаховська Н. Б. Основи інформаційних технологій і систем : 

підручник. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2018. 620 с. 

4. Основи інформаційних систем: Навч. посібник./ За ред.проф. В.Ф. Ситника. –К.: КНЕУ, 2014. 

– 420 с. 

Система оцінювання результатів навчання 
Загальна трудомісткість дисципліни – 100 балів, із них до 70 балів в 1 семестрі та до 50 балів 

в 2 семестрі здобувач може отримати впродовж семестру, решта 30 балів в 1 семестрі та 50 

балів в 2 семестрі припадає на підсумковий контроль. 

Більш детальна інформація щодо оцінювання наведена в робочій навчальній програмі 

дисципліни. 

Накопичування балів з навчальної дисципліни в 1 семестрі 

Види навчальної роботи Мах кількість балів 

Виконання лабораторних робіт 44 

Тестування з теоретичного матеріалу 26 

Залік 30 

Накопичування балів з навчальної дисципліни в 2 семестрі 

Види навчальної роботи Мах кількість балів 

Виконання лабораторних робіт 36 

Тестування з теоретичного матеріалу 14 

Екзамен 50 

Максимальна кількість балів 100 

Відповідність шкали оцінювання ЄКТС національній системі оцінювання та шкалі 

оцінювання Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія 

Кондратюка» 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 
Оцінка ЄКТС Оцінка за національною шкалою 

90 - 100 А відмінно 

82 - 89 В 
добре 

74 - 81 С 

64 - 73 D 
задовільно 

60 - 63 Е 

35 - 59 FХ 
незадовільно 

1 - 34 F 
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Політики навчальної дисципліни 

Вивчення навчальної дисципліни потребує роботи з інформаційними джерелами, підготовки 

до лекцій і лабораторних занять, виконання усіх завдань згідно з навчальним планом. 

Підготовка до лабораторних занять передбачає: вивчення лекційного матеріалу. Виконання  

завдань на лабораторних заняттях повинно демонструвати ознаки самостійності виконання 

здобувачем та уміння використати набуті знання при розв’язку прикладних задач. 

Присутність здобувачів вищої освіти на лабораторних і лекційних заняттях є обов’язковою, 

важливою також є виконання всіх завдань лабораторних занять. Пропущені заняття мають бути 

відпрацьовані. Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися навчальної етики, поважно 

ставитися до учасників процесу навчання, дотримуватися дисципліни й часових (строкових) 

параметрів навчального процесу. 

Більш детальну інформацію щодо компетентностей, результатів навчання, методів навчання, 

форм оцінювання, самостійної роботи наведено у Робочій програмі навчальної дисципліни 

(https://dist.nupp.edu.ua/course/view.php?id=749). 

 

Силабус затверджено на засіданні кафедри «Економічної теорії та економічної кібернетики» 25 

серпня 2021 р. Протокол № 1 
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